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Transi¢do da Marca

A HSI esta em processo de transicdo de todos 0s nossos programas individuais de treinamento em cuidados de emergéncia
(American Safety and Health Institute (ASHI), EMS Safety (EMSS) e MEDIC First Aid) para um anico e unificado — HSI. Conse-
guentemente, esta versdo do TCAM contém Padrdes de Programa de Treinamento (PPT) relacionados as marcas individuais,
bem como novos Padrdes de Programa de Treinamento langados sob a marca unificada HSI. TPS s8o os requisitos minimos para
conduzir aulas de treinamento e certificar alunos.

A HSI continua a revisar e lancar novos programas de treinamento para atender as recomendacdées atuais de ciéncia e tratamen-
to. Esta versdo do TCAM contém PPT que refletem as diretrizes atuais e anteriores. Os PPT que refletem as diretrizes anteriores
serdo atualizados conforme os programas de treinamento forem revisados e lancados.

Para abordar o risco de confusdo no mercado e entre reguladores e outros durante esta transicdo de marca, os cartdes de certifi-
cacéo da HSI continuardo a exibir os logotipos ASHI, EMS Safety e MEDIC First Aid por um periodo prolongado até que sejam
gradualmente eliminados.

- MEDICEEN AMERICAN SAFETY:El EMS
S] MFirst Akl EEEHEALTH INSTITUTE SAFETY
Authoriaed Instnictor (Print Name)
Registry No.
has demorstrated achievement of the required knvwledgs and nands-on seill Class Corpletion Date Expiration Date
ovaluation(s) according to the certification raquiremenis of the training plogram
indicated below. et
Tralning Certter Phone No. Training Center 1.D.

DO aoor O aovwehio/neanr O aowevenns 3 AQULT/INFANT

i B This Adult First Aid | GPR AED training pregram cenferms with the 2020 American Heart
Card is void if mare than one box is aheakad / Check boxes raflaat CPR AER options istion (AH ¥

Update for C ¥
Cardiovascular Care and the 2020 AHA and American Red Croas Focused Updats fer
Firat Aid. This training program waa not designed to meet pediatric firat &id training
ADULT FIRST AID | CPR AED T Ty T e e

Expiration date may not exceed two yeere from month of class complstion.




Secado 1. Perguntas Frequentes e Definicbes de Pala-
vras-Chave

Perguntas frequentes

Quem é o Health & Safety Institute?

O HSI oferece treinamento, gerenciamento de seguranca e solu¢des de conformidade para empresas de
todos os tamanhos. Nossa combinacio de solucbes de tecnologia e conteudo ajuda os lideres de segu-
ranga, recursos humanos e operacfes a treinar e desenvolver sua forgca de trabalho, manter os tra-
balhadores seguros e atender aos requisitos de conformidade regulatéria e operacional. Os programas de
treinamento de atendimento de emergéncia do HSI estdo atualmente em uso por, ou sdo aceitos, aprova-
dos ou reconhecidos como atendendo aos requisitos de milhares de empregadores, agéncias reguladoras
estaduais, conselhos de licenciamento ocupacional, associacdes profissionais, comissdes e conselhos em
centenas de ocupacdes e profissdes.

O que é o TCAM?

O TCAM é uma colecéo de padrdes e diretrizes que estabelecem os critérios para garantia de qualidade e
melhoria de desempenho do HSI, seus Centros de Treinamento aprovados, Instrutores autorizados e In-
strutores Treinadores (ITs).

Para quem é o TCAM?

O TCAM é para Centros de Treinamento aprovados pelo HSI e Instrutores e TIs Autorizados que oferecem
ou ensinam Programas de Treinamento de atendimento de emergéncia do HSI. Também é para qualquer
pessoa interessada em garantia de qualidade e praticas de melhoria da HSI, incluindo autoridades regu-
latérias, conselhos de licenciamento ocupacional, organiza¢des nacionais e internacionais, associacdes
profissionais, credenciadores educacionais e participantes de aulas.

Por que o TCAM € necessario?

O TCAM documenta os critérios para garantia de qualidade e os procedimentos e processos que a HSI usa
para melhorar continuamente a validade, defensabilidade e eficacia da HSI e seus Centros de Treinamento
aprovados, Instrutores autorizados e Tls. Ser capaz de demonstrar que a HSI tem um sistema de garantia
de qualidade eficaz em vigor é frequentemente necessario para aprovacéo ou aceitacdo de programas de
treinamento da HSI por autoridades regulatérias e outros aprovadores. Ele também ajuda a reduzir a ex-
posicdo legal da HSI, seus Centros de Treinamento, Instrutores Autorizados e TIs, identificando fraquezas
em padrdes operacionais, procedimentos e processos. Além disso, como a transparéncia é de extrema im-
portancia em questfes de treinamento em saulde e seguranca, o TCAM esta disponivel gratuitamente no
site de conformidade e garantia de qualidade da HSI.

O que é um Centro de Treinamento?

Um Centro de Treinamento HSI é uma entidade autbnoma que fornece treinamento e certificacdo em aten-
dimento de emergéncia, entregue por um Instrutor HSI autorizado ou Tl que possui o conhecimento e a ca-
pacidade de ensino necessarios para direcionar o aprendizado. Os Centros de Treinamento existem em
uma ampla variedade de tamanhos e estruturas de negécios. Um Centro de Treinamento pode ser uma
pequena empresa de propriedade de um individuo que administra suas operacdes diarias e fornece in-
strucbes com base em uma taxa por servigo, ou um Centro de Treinamento pode ser uma grande corpo-
racdo, organizacdo ou agéncia governamental cujos Instrutores e Tls internos fornecem treinamento para
seus funciondrios.
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Qual é a relagéo entre o Centro de Treinamento e o Diretor do Centro de Treinamento?
Cada Centro de Treinamento aprovado pelo HSI deve ter um Diretor do Centro de Treinamento. O Diretor
do Centro de Treinamento é o proprietario da empresa, executivo ou outro individuo associado a organi-
zacao que é responsavel por gerenciar a operacdo do Centro de Treinamento.

Qual é a fungéo do Diretor do Centro de Treinamento?
O Diretor do Centro de Treinamento é responsavel por garantir que as atividades de treinamento de atendi-
mento de emergéncia para a organizacao sigam esses padroes do Centro de Treinamento.

O que é garantia de qualidade?

A garantia de qualidade é um conjunto de padrdes projetados para monitorar e melhorar o desempenho do
HSI, seus Centros de Treinamento aprovados e Instrutores e TIs autorizados para que o treinamento de
atendimento de emergéncia fornecido atenda ou exceda consistentemente os requisitos do HSI, autori-
dades regulatérias e participantes da classe.

Qual é a diferencga entre um padréo e uma diretriz?

Um padréo é "algo definido e estabelecido por uma autoridade como uma regra para a medida de quanti-
dade, peso, extensdo, valor ou qualidade". Uma diretriz € uma regra ou instrucdo que mostra ou diz como
algo deve ser feito.1 Para o propésito desses padrdes e diretrizes para garantia de qualidade, um padréo
€ algo que um Centro de Treinamento aprovado pelo HSI, Instrutor Autorizado ou Tl é obrigado a fazer (o-
brigatério). Uma diretriz € uma declaracéo de pratica desejada, boa ou melhor (ndo obrigatéria).

Os padrdes diferem entre os programas de treinamento?

Existem algumas diferencas inerentes entre as varias marcas de programas de treinamento do HSI que
séo definidas nos Padrées do Programa de Treinamento (PPT, Secéo 3). Caso contrario, os padrbes se
aplicam igualmente a cada marca de programa de treinamento. A medida que o HSI faz a transicdo para
uma dnica marca, essas diferencas serdo resolvidas.

Qual é a relag&o entre o HSI e seus centros de treinamento?

O HSI projeta e desenvolve programas de treinamento, aprova Centros de Treinamento (CTs) e autoriza In-
strutores e Tls a certificar os participantes da classe de acordo com os Padrdes do Centro de Treinamento
mais atuais (Fig. 1).
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O HSI aprova Centros de Treinamento e autoriza Instrutores e Treinadores Instrutores a cer-
tificar os participantes das aulas de acordo com os Padrdes de Centros de Treinamento e Pro-
gramas mais atuais

Participantes da aula

Instrutores e treinadores instrutores autorizados

Centros de treinamento
aprovados (CTs)*

Padrdes do centro
. de treinamento  _

Figura 1

*CTs externos fornecem treinamento por uma taxa. CTs internos fornecem treinamento para
funcionarios/membros sem custo. Estruturas de negdcios de CTs incluem empresas unipes-
soais, parcerias, corporacdes, LLCs, organizac6es sem fins lucrativos e agéncias governamen-
tais.

A HSI é uma franquia?

N&o, a HSI ndo é uma franquia. Os diretores do centro de treinamento, instrutores autorizados e
TIs ndo sao funcionarios, agentes, consultores, contratados, intermediarios ou representantes
legais da HSI. A HSI n&o concede territérios exclusivos ou protegidos. A HSI ndo impbe re-
stricdes a bens e servicos que podem ser oferecidos para venda e, excluindo esses padrées e di-
retrizes para garantia de qualidade, ndo impde controle ou fornece assisténcia significativa no
método de operacdo. A HSI ndo controla o preco ou as taxas que os CTs cobram pelas aulas. A
HSI ndo compartilha nenhuma taxa que os CTs cobram ou coletam de seus alunos ou clientes.
Exceto pelo custo dos materiais de aula e cartbes de certificacdo adquiridos da HSI, qualquer
renda derivada de uma aula de treinamento n&o representa renda para a HSI. O preco por aluno
das aulas, incluindo materiais de aula e cartdes de certificacéo, € determinado pelos CTs individ-
uais e nao pela HSI.

A HSI é credenciada®?

Sim. O HSI é uma organizac&o nacionalmente credenciada da Comiss&o de Credenciamento de
Educacéo Continuada Pré-Hospitalar (CAPCE). O CAPCE é o 6rgao nacional de credenciamen-
to para aulas de educacéo continuada de Servigos Médicos de Emergéncia (SME) e provedores
de aulas. O credenciamento do CAPCE exige um processo de revisdo por pares baseado em ev-
idéncias para programas de educacao continuada comparavel a todos os credenciadores de as-
sisténcia médica.
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Os programas de treinamento HSI s&o baseados em evidéncias?
Sim. Os programas de treinamento HSI langcados sob a marca unificada HSI estdo em conformidade com:

1. Consenso Internacional de 2020 sobre Ressuscitacdo Cardiopulmonar (RCP) e Cuidados Cardiovascu-
lares de Emergéncia (CCE) Ciéncia com Recomendacftes de Tratamento (CoSTR) e Consenso Internacio-
nal de 2020 sobre Ciéncia de Primeiros Socorros com Recomendacgdes de Tratamento publicado pelo
Comité de Ligacao Internacional sobre Ressuscitacio (ILCOR).

2. Atualizacéo das Diretrizes da AHA de 2020 para Ressuscitacdo Cardiopulmonar (RCP) e Cuidados Car-
diovasculares de Emergéncia (CCE), e a Atualizacdo Focada da AHA e da Cruz Vermelha Americana
(ARC) de 2020 para Primeiros Socorros e atualizages anuais pertinentes das Diretrizes.

3. Academia Americana de Pediatria, Associacdo Americana de Saude Piblica, Centro Nacional de Recur-
sos para Saude e Seguranca em Cuidados Infantis e Educacéo Infantil. Banco de Dados Online de Pa-
drdes CFOC. Aurora, CO; Centro Nacional de Recursos para Saude e Seguranca em Cuidados Infantis e
Educacéo Infantil; 2020

4. Recomendacdes do Guia de Melhores Praticas da Administracdo Federal de Seguranca e Sadde Ocu-
pacional (OSHA): Fundamentos de um Programa de Primeiros Socorros no Local de Trabalho.

Os programas de treinamento HSI sdo equivalentes aos programas de treinamento da
AHA e da ARC?
Sim. AAHA, a ARC e a HSI sdo os maiores provedores de treinamento em primeiros socorros e RCP nos
Estados Unidos.2,3

Os programas de treinamento HSI s&o aceitos?

Sim. Os programas de treinamento HSI estdo atualmente em uso, aceitos, aprovados ou reconhecidos
como uma credencial da industria que atende aos requisitos de milhares de empregadores, agéncias regu-
ladoras estaduais, conselhos de licenciamento ocupacional, associagdes profissionais, comissdes e con-
selhos em centenas de ocupacdes e profissées.

A emissao de um cartao de certificacdo exige uma avaliagao presencial de habilidades
praticas?

Sim. Os programas de treinamento HSI que contém objetivos de habilidades psicomotoras exigem uma
avaliacdo presencial e pratica de habilidades por um instrutor autorizado pela HSI para verificar a com-
peténcia da habilidade antes da emisséo legitima de um cartdo de certificacéo.

O treinamento em primeiros socorros ou RCP somente online atende aos requisitos da
OSHA?

N&o. O treinamento de primeiros socorros ou RCP somente on-line ndo atende aos requisitos da Adminis-
tracédo Federal de Seguranca e Saude Ocupacional (OSHA) da OSHA. Veja esta Carta de Interpretacdo da
OSHA de 2012.

Com que frequéncia o TCAM é revisado?
O TCAM é revisado conforme necessario.

E se eu tiver mais perguntas?
Se vocé tiver perguntas adicionais, preencha uma solicitacdo de contato, envie um e-mail para customer-
service@hsi.com ou ligue para nés nos EUA 800-447-3177 INTL 00-1-541-344-7099.
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Definicbes de palavras-chave

As seguintes palavras-chave s&o definidas para aumentar sua clareza e significado na aplicacéo geral dos Pa-
drdes do Centro de Treinamento.

Afiliagcao: Afiliacio significa conectar-se ou associar-se. Instrutores ou TIs autorizados do HSI s&do obrigados
a manter afiliacdo com um Centro de Treinamento HSI primario e atualmente aprovado.

Aprovacao: Aprovacao é a permissao concedida para operar como um Centro de Treinamento HSI e oferecer
programas de treinamento HSI. Uma vez concedida, a Aprovacéo do Centro de Treinamento esta em vigor até
ser desativada, suspensa ou revogada.

Auténtico: de origem incontestavel; genuino.

Autorizacao: Autorizacdo é a permissio dada pelo HSI a uma pessoa qualificada para ensinar um programa
de treinamento HSI. O periodo de autorizacdo é anual. A autorizacdo pode ser negada, suspensa ou revogada
a qualquer momento a critério exclusivo do HSI.

Certificagao: Certificacdo significa confirmar o cumprimento dos requisitos. Instrutor ou Tls HSI qualificados
e autorizados emitem legitimamente certificagdo auténtica para individuos que atendem aos requisitos
Padréo do Programa de Treinamento aplicavel.

Certificacdo Falsificada: Cartdes de certificacio ou certificados que sdo uma reproducéo, copia ou imitacéo
de um cartdo de certificagdo HSI auténtico ou certificado AVERT feito ou emitido por um centro de treinamento
aprovado, instrutor autorizado ou outros com ou sem intencdo de enganar.

Assédio: Assédio é comportamento indesejado, ofensivo, intimidador, hostil ou abusivo.

Inativo: Inativo significa ndo ativo ou em uso. A autorizagdo de um Instrutor ou Treinador Instrutor HSI se torna
inativa quando sua autorizacdo expira, eles negligenciam a conclusdo de uma atualizagdo necessaria ou ndo
conseguem manter a afiliacdo com um CT. Um Centro de Treinamento aprovado se torna inativo quando néo
tem mais pelo menos um Instrutor ou Tl afiliado e atualmente autorizado ou quando ndo possui mais pelo
menos um programa de treinamento HSI atual.

Qualificado: Qualificado significa que um individuo tem a habilidade, experiéncia e conhecimento necessari-
0s para ensinar um programa de treinamento HSI. Individuos qualificados se tornam elegiveis para autor-
izacdo ao atender aos requisitos para conclusdo bem-sucedida de um Curso de Desenvolvimento de Instrutor
HSI ou Classe de Tl (CDI/CTI) ou por Reciprocidade (a aceitacdo de credenciais atuais e validas de outra or-
ganizacao ou instituicdo). A HSI n&o aceita atualmente reciprocidade para autorizagdo como um Instrutor de
Tl ou AVERT HSI.

Reautorizacdo: Reautorizaco significa autorizar novamente. Um Instrutor ou Tl HSI autorizado que deseja
continuar ensinando programas de treinamento HSI deve reautorizar anualmente.
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Renovacao: Renovar significa fazer de novo (repetir). Uma Classe de Renovacéo é projetada para individuos
gue estdo atualmente certificados e desejam ou sdo obrigados a manter a certificacdo. Um periodo de carén-
cia de 30 dias é permitido para entrada em uma classe de renovacéo. No entanto, esse periodo de caréncia
néo estende o periodo de certificacdo.

Requalificar: Requalificar significa qualificar novamente. Um Instrutor Autorizado HSI ou Tl cuja autorizacao
expirou ha 90 dias ou mais deve requalificar antes de reautorizar.

Atualizar: Atualizar significa dar a um Instrutor HSI autorizado ou Tl as informacdes mais recentes sobre algo.
Instrutores e TIs sdo ocasionalmente obrigados a concluir uma Classe de Atualizacdo patrocinada pelo HSI
para garantir que estejam familiarizados e ensinando as informaces mais atuais. Por exemplo, uma Classe
de Atualizac&o geralmente é necessaria quando as diretrizes de primeiros socorros, RCP ou cuidados cardia-
cos de emergéncia sdo revisadas. A conclusdo de uma Classe de Atualizagcio qualifica o Instrutor ou Tl para
reautorizacéo.

Aprimorar: Aprimorar significa aumentar o nivel de autorizacdo de um Instrutor HSI. Um instrutor HSI pode
fazer upgrade para o nivel de autorizacdo de Tl atendendo aos requisitos para conclusdo bem-sucedida da
aula de Tl do HSI.
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Secao 2: Padrdes do Centro de Treinamento

Termos e Condi¢des de Aprovagao do Centro de Treinamento

1. A Aprovacéo do Centro de Treinamento é um privilégio, ndo um direito, e pode ser negada, suspensa ou revogada a
qualquer momento a critério exclusivo da HSI.

2. AAprovacao do Centro de Treinamento concede permissdo para oferecer programas de treinamento da HSI. Um requer-
imento impresso ou digital do Centro de Treinamento € necessario para aprovagao.

3. Evidéncias de falsificacdo de qualquer informacéo fornecida no requerimento do Centro de Treinamento resultardo na
negacao ou revogacéo da aprovacao.

4. O Centro de Treinamento deve nomear um Diretor do Centro de Treinamento. Pode haver apenas um Diretor do Centro
de Treinamento por Centro de Treinamento.

a. O Diretor do Centro de Treinamento é responsavel por garantir que as atividades de treinamento de atendimento de
emergéncia para a organizacéo estejam de acordo com estes Padrbes do Centro de Treinamento e do Programa de Trein-
amento.

b. Os programas de treinamento do HSI que ocorrem em outras filiais, divisées ou locais do Centro de Treinamento aprova-
do pelo HSI s&o de responsabilidade do Diretor do Centro de Treinamento.

A aprovacdo como Centro

5. Os diretores do centro de treinamento concordam que o envio e a aprovacédo de . .
g provag de Treinamento e Diretor de

uma inscricdo impressa ou eletronica no centro de treinamento obriga a organizacéo

a: Centro de Treinamento é um
privilegio, ndo um direito, e
a. Cumprir os padrdes do centro de treinamento e do programa, e, pode ser negada, suspensa

b. Cumprir todas as leis e regras administrativas locais, estaduais, provinciais e fed-
erais aplicaveis que regem a operacdo de seus negoécios de treinamento e a
aprovacao, entrega e administracio do treinamento exigido ocupacionalmente.

ou revogada a qualquer mo-
mento, a crnitério exclusivo
Ja HSI.

6. A pratica de qualquer ato ilegal, desonesto, antiético, ofensivo ou antiprofissional ou condenacdo por qualquer crime
substancialmente relacionado aos deveres, qualificacées ou fungbes do Diretor do Centro de Treinamento, incluindo,
sem limitacdo, condenacéo por crime sexual ou exigéncia de registro como agressor sexual, pode resultar na negacéo,
suspensado ou revogacéo da aprovacao do Centro de Treinamento a qualquer momento.

7. Se o Diretor do Centro de Treinamento tiver alegado nolo contendere (sem contestag&o) ou tiver sido condenado por
um crime em qualquer estado, antes ou durante seu periodo de aprovacao do HSI ou tiver uma licenca governamental
ou profissional, permissdo, certificacdo, designacio oficial ou autorizacdo prévia suspensa, revogada ou negada, ele
devera enviar uma explicacio detalhada das circunstancias.

a. Tais circunstancias ndo impedem absolutamente a aprovacio, mas estéo sujeitas a revisdo e decisdo do Conselho de
Garantia de Qualidade do HSI. Nao fazé-lo é motivo para revogacéio.

8. A Aprovacio do Centro de Treinamento permanecera em vigor até ser desativada, suspensa ou revogada. A ina-
tivacdo, suspensdo ou revogacao entrara em vigor no momento do aviso.

9. A HSI tem o direito de comunicar o status do CT (em situacdo regular, inativo, suspenso e revogado) a autoridades
policiais, reguladores, conselhos de licenciamento ocupacional, associagdes profissionais e outros, conforme a HSI con-
siderar adequado. Todos os diretores do CT consentem com a divulgacdo dessas informacées como condicido de
aprovacao.
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10. Os Diretores do Centro de Treinamento concordam em indenizar, defender e isentar a HSI de todas as reivindicacdes,
perdas e causas de acao, responsabilidade, danos e despesas alegadas por terceiros relacionadas a ou decorrentes de
qguaisquer atos ou omissdes do Centro de Treinamento ou seus Instrutores ou TIs aprovados pela HSI afiliados.

11. Especialistas no Assunto (SMES) e materiais de treinamento suplementares ou dispositivos de treinamento que néo
sejam autorizados, aprovados ou produzidos pela HSI podem ser usados para suplementar programas da HSI a critério do
Diretor do Centro de Treinamento. Para garantir a integridade do sistema instrucional da HSI, esses materiais ou dispositi-
vos suplementares:

a. Nao pode ser usado no lugar dos materiais de treinamento HSI.
b. Ndo pode ser usado para encurtar ou alterar de outra forma o Padrdo de Programa de Treinamento HSI aplicavel.

c. Deve ser claramente diferenciado do programa de treinamento HSI.

d. Deve ficar claro que materiais suplementares ou dispositivos de treinamento ndo sdo um produto, diretriz ou invencéo
da HSI.

e. Se houver um relacionamento comercial entre o Centro de
Treinamento, a PME e/ou uma empresa comercial e seus produ-
tos, eles devem ser totalmente divulgados aos participantes da
classe.

O Centro de Treinamento ndao colocara nen-
huma marca ou logotipo da HSI, incluindo o
nome HSI, ASHI, EMS Safety, MEDIC First
Aid ou AVERT, nome do programa, logotipo
ou logotipo do Centro de Treinamento em
nenhum cartdo de certificacdo, certificado,
curso, programa, material de treinamento ou

12. O logotipo do HSI Approved Training Center fornecido pelo
HSI é o unico logotipo que pode ser usado para anunciar a
aprovacdo do HSI TC em versao impressa e na Internet.

13. Quando usado eletronicamente, o(s) logotipo(s) deve(m) ter

um hiperlink para www.hsi.com.

14. O CT n&o contestara a propriedade de quaisquer direitos au-
torais, marcas registradas (Marcas) ou outros direitos de proprie-
dade intelectual envolvendo as marcas HSI, incluindo HSI, ASHI,
EMS Safety, MEDIC First Aid e programas AVERT, cartées de au-
torizacdo de instrutor ou TI, cartdes de certificacéo, certificados,
materiais de treinamento e produtos vendidos pela HSI ou suas
afiliadas.

produto em qualquer formato, inventado,
criado ou produzido pelos Centros de Trein-
amento ou outros, de modo a dar a im-
pressédo de que o cartao de certificacdo, cer-
tificado, curso, programa, materiais ou pro-
dutos foram criados, endossados, recomen-
dados, aprovados, autorizados ou vendidos
dela HSI.

15. O CT néo colocara nenhum nome de marca ou logotipo HSI, incluindo o nome HSI, ASHI, EMS Safety, MEDIC First
Aid ou AVERT, nome do programa, logotipo ou logotipo do CT aprovado em qualquer cartdo de autorizacio de instrutor ou
TI, cartdo de certificacdo, certificado, aula, programa, material de treinamento ou produto em qualquer formato, inventado,
criado ou produzido pelo CT ou outros, de modo a dar a impressdo de que o instrutor, cartdo de certificacio, certificado,
aula, programa, materiais ou produtos foram criados, endossados, recomendados, aprovados, autorizados ou vendidos
pela HSI ou suas afiliadas.



16. O Centro de Treinamento n&o usara Marcas, incluindo o nome HSI, ASHI, EMS Safety, MEDIC First Aid ou AVERT, logo-
tipos, logotipos do Centro de Treinamento Aprovado, palavras ou outros simbolos confusamente semelhantes a Marcas em
conexdo com qualquer nome comercial do Centro de Treinamento, nome corporativo ou nome comercial, nem como marca
comercial ou marca de servico, nem o Centro de Treinamento exibird o logotipo do Centro de Treinamento Aprovado em
uma posicdo mais proeminente do que seu préprio logotipo ou nome.

17. O Centro de Treinamento ndo usara o logotipo de nenhum credenciador ou aprovador HSI, incluindo, mas néo se lim-
itando a, a Comisséo de Credenciamento de Educacdo Continuada Pré-Hospitalar (CAPCE) ou a Aprovacao do Programa
de Educacéo Continuada (PACE) da Academia de Odontologia Geral (AGD) em impressao ou na Internet sem permisséo
por escrito recebida diretamente do credenciador ou aprovador.

18. Nenhuma Marca devera ser combinada com qualquer marca comercial ou marca de servico ou quaisquer outras pala-
vras ou simbolos para formar, de fato, uma nova marca comercial ou marca de servigo, ou para implicar que as Marcas s&o
de propriedade de qualquer pessoa que ndo seja a HSI ou suas afiliadas.

O Centro de Treinamento é obrigado a:
1. Manter acesso a Internet e um endereco de e-mail atual e valido. Nao fazé-lo € motivo para suspenséo ou revogacao.
2. Manter uma lista de Instrutores e Tls afiliados atualmente autorizados com informacées de contato.

3. Notificar prontamente o HSI se o atual Diretor do Centro de Treinamento for substituido por um novo Diretor do Centro
de Treinamento usando o Formulario de Atualizacdo do Centro de Treinamento.

a. Para evitar a substituicdo ndo autorizada do Diretor do Centro de Treinamento, o atual Diretor do Centro de Treinamento
deve conceder permissio ao seu sucessor. Se as condigdes impedirem isso, as circunstancias devem ser descritas.

4. Abster-se de se envolver ou permitir que Instrutores ou Tls afiliados se envolvam em conduta ilegal, desonesta, antiética,
ofensiva ou antiprofissional, incluindo, mas néo se limitando a:

a. Emitir cartdes de certificacdo HSI desatualizados, ndo ganhos, fotocopiados ou alterados de outra forma.

b. Reter cartdes de certificagcdo HSI devidamente ganhos.

c. Fraude, falsificacdo ou deturpacéo de registros de classe, cartdes de autorizacéo de instrutor, cartdes de certificagdo HSI
ou certificados AVERT.

d. Propaganda falsa.

e. Discriminacao.

f. Reproducéo, traducéo, modificacdo ou duplicacdo ndo autorizadas de materiais protegidos por direitos autorais, incluindo
cartdes de certificacdo HSI e certificados AVERT.

g. Conduta financeira ou comercial indevida.

h. Assédio a instrutores e TIs do HSI, diretores de centros de treinamento, participantes de classe ou equipe do HSI.
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5. Ter pelo menos um Instrutor Autorizado HSI ou Tl em situacéo regular afiliado ao Centro de Treinamento aprovado.
a. O Diretor do Centro de Treinamento pode ser o Unico Instrutor afiliado, ou pode haver muitos Instrutores afiliados. O Dire-
tor do Centro de Treinamento pode escolher aceitar ou recusar a afiliacdo de um instrutor.

6. Garantir que todos os Instrutores que ensinam no Centro de Treinamento sejam qualificados e atualmente autorizados,
seja pela conclusdo bem-sucedida de uma Classe de Desenvolvimento de Instrutores (CDI) HSI ou por Reciprocidade.
a. O HSI néo aceita reciprocidade para autorizacdo como Instrutor AVERT.

7. Garantir que todas as credenciais usadas para Autorizacdo de Instrutor por reciprocidade sejam atuais, devidamente ob-
tidas e legitimas (consulte Diretrizes para Autorizacio de Instrutor para mais detalhes).

a. O HSI néo concede reciprocidade para autorizagdo como TI. A autorizagdo como Tl requer a conclusdo bem-sucedida
de uma classe de Tl on-line. Taxas adicionais se aplicam.

8. Garanta que os instrutores autorizados por reciprocidade concluam o Curso de Reciprocidade de Instrutores (CRI) HSI
online em até 60 dias. O CRI online é fornecido sem custo.

a. A autorizacio de instrutores por reciprocidade é proviséria. A falha em concluir o CRI em até 60 dias fara com que o
status de registro do instrutor se torne inativo. Um instrutor inativo ndo esta autorizado a emitir cartdes de certificacdo HSI.
b. Uma vez concluido o CRI, o status de registro do instrutor se tornara ativo.

9. Garanta que todos os Instrutores ou Tl autorizados afiliados ao Centro de Treinamento sejam devidamente reautorizados
pelo HSI.

a. Areautorizacdo é de responsabilidade do Centro de Treinamento e/ou Instrutor ou Tl, ndo do HSI (consulte os Termos e
Condicbes para Reautorizacéo de Instrutor ou Tl para obter detalhes).

10. Mantenha a responsabilidade pelos instrutores e Tls afiliados.
11. Pague a taxa de autorizacdo ou reautorizac&o aplicavel do Instrutor ou Tl anualmente.
12. Garanta a compra de pelo menos um programa de treinamento HSI atual.

13. Ofereca treinamento e emita certificacido somente para o(s) programa(s) HSI adquirido(s).

a. A menos que seja especificamente declarado de outra forma, cento e vinte (120) dias apds um programa de treinamento
HSI, ASHI, EMS Safety, MEDIC First Aid ou AVERT ter sido substituido por uma versao atualizada, a versao anterior € con-
siderada desatualizada. Os Centros de Treinamento ndo podem mais oferecer aulas usando o programa de treinamento
desatualizado.

14. Garanta que cada Instrutor autorizado ou TI afiliado ao Centro de Treinamento ou compartilhado com outro Centro de
Treinamento:

a. Tenha acesso, entenda e cumpra com estes Padrdes do Centro de Treinamento e Programa de Treinamento.

b. Forneca aos alunos acesso a versao atual do livro do aluno e materiais de aula relacionados do programa de treinamento
HSI apropriado.

c. Tenha acesso a versao atual do Guia do Instrutor HSI para a(s) aula(s) que eles estao autorizados a ensinar (um por In-
strutor, impresso ou digital).

d. Preserva a propor¢cdo maxima de aluno por instrutor (SIR) e a proporcédo de aluno por manequim (SMR) para sessdes
de habilidades em circunstancias normais.
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e. Fornece a cada aluno a oportunidade de avaliar sua classe usando os formularios de avaliacido de classe digitais ou em
papel “Rate Your Program”.

i) A concluséo ou envio da avaliacido de classe Rate Your Program por cada aluno ndo é necessaria como um termo ou
condico para a certificacio.

f. Emite legitimamente cartbes de certificacdo HSI auténticos ou certificados AVERT (impressos ou digitais).

g. Mantenha todos os manequins de RCP e dispositivos de treinamento de RCP, DEA e primeiros socorros limpos e desin-
fetados e em boas condi¢cdes de funcionamento, de acordo com as instrugdes do fabricante.

15. Monitore o desempenho de Instrutores Autorizados e Tls afiliados € Assinar ou enviar eletronicamente

IR L LTINS L uma lista de turmas para uma aula
a. Sejam proficientes, atualizados e ensinem de acordo com o0s objetivos

de conhecimento e habilidade exigidos do programa de treinamento HSI de treinamento HSI € uma confir-

mais atual. macdo de que todos os partici-
b. Mantenha boa higiene pessoal, decoro e uma aparéncia que seja panfes listados atenderam aos
profissional e adequada ao ambiente da aula. Termos e CondicGes para Certifi-

c. Crie um ambiente de aprendizagem que seja fisicamente seguro, livre

e o . . . cacao.
de discriminacao, assédio, preconceito e seja culturalmente sensivel.

d. Tome precaucdes adequadas para evitar lesées aos alunos e minimizar o risco de transmissao de doencas infecciosas.
e. Tenha manequins de RCP, dispositivos de treinamento e suprimentos suficientes para garantir a pratica adequada das
habilidades psicomotoras necessérias por cada aluno.

f. Use apenas a versdo mais atual dos exames escritos, quando necessario.

i) Quando um exame escrito ndo for exigido pelo Padrdo do Programa de Treinamento aplicavel ou por uma agéncia regu-
ladora, ele é opcional.

ii) Um exame opcional pode ser usado em sala de aula como uma ferramenta de aprendizagem ativa; no entanto, a pontu-
acédo do participante em um exame opcional ndo pode ser usada para reter um cartdo de certificacdo devidamente obtido.
iii) Os exames escritos do HSI ndo podem ser alterados de forma alguma, incluindo aumentar ou diminuir a pontuacéo de
aprovacéo (corte) ou postar o0 exame na Internet.

g. Tome precaucdes razoaveis para garantir a seguranca dos cartdes de certificagdo impressos ou digitais e a integridade
dos exames escritos impressos ou digitais (ou seja, protegé-los contra uso ndo autorizado, roubo e duplicacéo).

16. Notifica prontamente o HSI se um instrutor ou Tl autorizado néo for afiliado ao Centro de Treinamento por violagdo
desses padrdes, tiver uma licenca governamental ou profissional, permisséo, certificacdo ou designacéo oficial suspensa,
revogada ou negada, ou tiver alegado nolo contendere (sem contestacdo) ou tiver sido condenado por um crime grave du-
rante o periodo de autorizacao.

17. Responder pronta e completamente a reclamacgdes de autoridades regulatérias, alunos, clientes, instrutores afiliados,
Tls e HSI.

Section 2

5



18. Trabalhar cooperativamente com autoridades regulatérias, agentes da lei, alunos, clientes, instrutores afiliados, TlIs e
HSI para investigar e corrigir qualquer situacdo que cologue em risco a boa vontade associada a HSI, seus programas de
treinamento, centros de treinamento aprovados ou instrutores e Tls autorizados.

19. Fornecer acomodacao razoavel a todas as pessoas com deficiéncia que buscam acesso aos programas HSI consis-
tentes com a Americans with Disabilities Act (ADA).

20. Oferecer horas de educacao continuada (CEH) para provedores de SME que concluem os programas aprovados pela
Comisséo de Credenciamento de Educacdo Continuada Pré-Hospitalar (CAPCE) da HSI (consulte Educacdo Continuada
SME).

21. Cumprir os padrdes e critérios de Aprovacdo do Programa para Educacdo Continuada (PACE) da Academy of General
Dentistry (AGD) ao oferecer educagédo odontoldgica continuada (CDE) para profissionais de odontologia (consulte Edu-
cacéo Odontolégica Continuada).

22. Cumpra os regulamentos para treinamento de marinheiros dos EUA, conforme administrado pelo National Maritime
Center (NMC) da Guarda Costeira dos Estados Unidos (consulte United States Coast Guard (USCG) Certification and Cre-
dential Requirements for Mariners).

23. Mantenha listas de classes claras, legiveis e organizadas, incluindo listas de classes de Curso de Desenvolvimento de
Instrutores (CDI) (em papel ou eletrénicas) por no minimo trés (3) anos ou conforme necessario para conformidade com
uma regulamentacao estadual ou federal especifica.

a. Alista de classes HSI mais atualizada é o registro principal do treinamento.

24. Certifique-se de que uma lista de classes completa, precisa e legivel refletindo as datas reais da classe de treinamento
seja assinada pelo Instrutor Autorizado ou Tl ou enviada eletronicamente por meio do Online Training & Information System
(Otis) para cada classe HSI.

a. A lista de classes deve ser concluida dentro de 30 dias da classe de treinamento. Este prazo pode ser estendido para
até 60 dias em circunstancias atenuantes.

25. Use uma lista de turmas com os mesmos campos de dados e declaracdo de atestado da lista de turmas mais atual do
HSI (ao usar uma lista de turmas feita pelo préprio CT).

26. Mantenha as folhas de avaliacdo de desempenho (teste de habilidade) preenchidas de cada aluno quando exigido por
uma agéncia reguladora.

27. Mantenha uma c6pia do Instrutor ou do Aplicativo de Tl em arquivo durante o periodo de afiliacdo com o CT.

a. Se o Instrutor obteve autorizacéo por reciprocidade, o CT deve reter uma cépia da autorizacéo original que foi usada (por
exemplo, seu cartdo de Instrutor de Suporte Basico de Vida da American Heart Association ® , Inc.).

b. Um Instrutor ou Tl autorizado pelo HSI ndo ¢é obrigado a manter a certificacdo atual nas credenciais reciprocas, desde
qgue o Instrutor ou Tl atenda aos Termos e Condig6es para Reautorizacéo de Instrutor ou TI.

28. Responda prontamente a uma solicitacdo de Revisdo de Garantia de Qualidade (RGQ).
a. Uma solicitagéo de RGQ exige que o Centro de Treinamento envie documentacdo incluindo, mas ndo necessariamente
se limitando a, uma lista da (ltima aula realizada e a documentacé&o do Instrutor ou de Tl identificada acima.



b. O RGQ néo tem a intencéo de ser punitivo; no entanto, devido ao seu importante propdsito de garantia de qualidade, a
falha em responder ou a recusa em cooperar em um RGQ resultara na suspenséo ou revogacio da aprovacéo do CT.

c. Um CT pode ser selecionado para um RGQ apenas uma vez a cada dois anos, a menos que especificado de outra forma
por um Compliance Agreement juridicamente vinculativo (consulte os Termos e Condi¢cdes para Consultas e Reclamacgdes
de Credenciais).

29. Trabalhe com a HSI para desenvolver e nutrir um relacionamento comercial forte e mutuamente benéfico, construido com
base em transacdes comerciais honestas e respeitosas. O ndo pagamento de uma fatura em atraso é motivo para sus-
pensao ou revogacéo da aprovacao do Training Center.

Termos e Condigdes para Autorizacdo de Instrutor ou TI HSI

1. A autorizacéo de instrutor ou Tl € um privilégio, ndo um direito, e pode ser negada, suspensa ou revogada a qualquer mo-
mento a critério exclusivo da HSI.

2. A autorizacdo concede permissao para ensinar um programa de treinamento HSI e emitir legitimamente cartdes de certifi-
cacéo HSI auténticos ou certificados AVERT para pessoas que concluirem a aula com sucesso. Um requerimento assinado
€ necessario para autorizacdo. O periodo de autorizacdo é de um (1) ano.

3. A autorizacéo de instrutor s6 pode ser obtida atendendo aos requisitos para conclusdo bem-sucedida de uma Curso de
Desenvolvimento de Instrutor (CDI) HSI ou por Reciprocidade. (Consulte Diretrizes para Autorizac&o de Instrutor para obter
detalhes).

a. A HSI ndo concede reciprocidade para autorizacdo como TI. A autorizagcdo como Tl requer a conclusdo bem-sucedida de
uma aula de Tl on-line. Taxas adicionais sdo aplicaveis.

b. AHSI ndo aceita atualmente reciprocidade para autorizacdo como Instrutor AVERT.

4. Os pedidos de autorizacdo de instrutor ou Tl devem ser enviados dentro de 6 meses apés a conclusdo bem-sucedida de
um CDVI/ITC. Este prazo pode ser estendido até 1 ano em circunstancias atenuantes.
a. Apés um ano, os pedidos de CDI/ITC n&o serdo aceitos para autorizago.

5. O envio e a aprovacdo de um pedido de instrutor ou Tl impresso ou eletrénico obriga o requerente a:

a. Cumprir os termos e condi¢des do instrutor ou autorizacio de Tl, e

b. Cumprir todas as leis e regras administrativas locais, estaduais e federais aplicaveis que regem a aprovacéao, entrega e ad-
ministracéo de treinamento ocupacionalmente exigido, seja dentro ou fora da Ameérica do Norte.

6. Todas as credenciais (licencas, certificagcdes ou registros) usadas para autorizacdo de instrutor por reciprocidade devem
ser atuais, devidamente obtidas e legitimas. A evidéncia de falsificacdo de qualquer informacdo no pedido resultara na
negacao ou revogacéao da autorizacao.

7. A pratica de qualquer ato ilegal, desonesto, antiético, ofensivo ou antiprofissional ou a condenacao por qualqguer crime sub-
stancialmente relacionado aos deveres, qualificagcdes ou fungdes de um instrutor ou treinador instrutor autorizado pelo HSI,
incluindo, sem limitacdo, condenacéo por crime sexual ou exigéncia de registro como agressor sexual, pode resultar na
negacao, suspensao ou revogacao da autorizacio de instrutor ou Tl a qualquer momento.

8. Se um instrutor ou Tl autorizado tiver alegado nolo contendere (sem contestacdo) ou tiver sido condenado por um crime
em qualquer estado, antes ou durante seu periodo de autorizacdo ou tiver uma licenga governamental, profissional ou
privada, permisséo, certificacdo, designacéo oficial ou autorizacio prévia suspensa, revogada ou negada, eles devem enviar
uma explicacéo detalhada das circunstancias. Tais circunstancias ndo impedem absolutamente a autorizagdo, mas estéo su-
jeitas a reviséo e decisdo do Conselho de Garantia de Qualidade do HSI. Ndo fazé-lo € motivo para suspens&o ou revo-
gacéo.



9. AHSI tem o direito de comunicar o status do instrutor ou Tl autorizado (em situacdo regular, inativo, suspenso e revoga-
do) a autoridades policiais, reguladores, conselhos de licenciamento ocupacional, associacdes profissionais e outros, con-
forme a HSI considerar adequado. Todos os instrutores e Tl consentem com a divulgacdo dessas informagcées como
condicdo de autorizacéo.

10. O envio e a aprovacgéo de um requerimento impresso ou eletrénico indenizam, defendem e isentam a HSI de todas as
reivindicacdes, perdas e causas de acéo, responsabilidade, danos e despesas alegadas por terceiros relacionadas ou
decorrentes de quaisquer atos ou omissées do instrutor ou Tl autorizado. Os instrutores e treinadores instrutores autoriza-
dos da HSI s&o obrigados a:

1. Manter um e-mail atual e valido e endereco de correspondéncia fisica com a HSI. Nao fazé-lo € motivo para suspenséo
ou revogacao.

2. Manter a afiliacdo a um centro de treinamento primario e atualmente aprovado.

3. Seja proficiente, atualizado, atualmente autorizado e ensine de acordo com os objetivos de conhecimento e habilidade
exigidos e o padréo do programa de treinamento do programa de treinamento HSI mais atual usado.

a. A menos que seja especificamente declarado de outra forma, cento e vinte (120) dias apés um programa de treinamento
HSI, ASHI, EMS Safety, MEDIC First Aid ou AVERT ter sido substituido por uma versao atualizada, a vers&o anterior é con-
siderada desatualizada. Os instrutores ndo podem mais dar aulas usando a versdo desatualizada do programa de trein-
amento.

4. Tenha boa higiene pessoal e uma aparéncia profissional e adequada ao ambiente da aula.

5. Fornecga acesso aos livros do aluno mais atuais e materiais de treinamento de classe relacionados do programa de trein-
amento HSI apropriado (impresso ou digital) para os alunos usarem durante e apés a aula.

6. Garanta que o ambiente de aprendizagem seja fisicamente seguro, livre de discriminacéo, assédio, preconceito e seja
culturalmente sensivel.

7. Tome precaucfes adequadas para evitar lesdes aos alunos e minimizar o risco de transmissdo de doencas na sala de
aula.

8. Tenha manequins de RCP, dispositivos de treinamento e suprimentos suficientes para garantir a pratica adequada das
habilidades psicomotoras necessérias por cada aluno.

9. Preserve a proporgdo maxima de aluno para instrutor (SIR) e a propor¢éo de aluno para manequim (SMR) para sessdes
de habilidades em circunstancias normais.

10. Dé aos alunos a oportunidade de avaliar sua classe HSI usando a avaliacédo de classe digital ou impressa "Avalie seu
programa".

11. Use apenas a versido mais atual dos exames escritos do HSI (quando necessario).
12. Tome precaucdes razoaveis para evitar trapacas em exames escritos (quando necessario).
13. Assine ou envie eletronicamente uma lista de turma completa, precisa e legivel refletindo as datas reais da turma para

cada turma HSI.
a. A lista de turma HSI mais atual é o registro principal do treinamento.



b. Assinar ou enviar eletronicamente uma Lista de Classe para uma classe HSI é a confirmacéo de que todos os partici-
pantes listados atenderam aos Termos e Condicdes para Certificacio.

14. Abster-se de se envolver em conduta ilegal, desonesta, antiética, ofensiva ou ndo profissional, incluindo, mas néo se
limitando a:

a. Emitir cartes de certificacdo HSI desatualizados, ndo ganhos, fotocopiados ou alterados de outra forma indevidamente,
ou certificados AVERT.

b. Reter cartbes de certificacdo HSI ou certificados AVERT devidamente ganhos.

a. Fraude, falsificacdo ou deturpacao de registros de classe HSI, cartdes de autorizacédo de instrutor, cartées de certificacao
ou certificados AVERT.

c. Propaganda falsa.

d. Discriminacéo.

e. Reproducéo, traducéo, modificacéo, duplicacdo ndo autorizadas de materiais protegidos por direitos autorais, incluindo
cartdes de certificacdo HSI ou certificados AVERT.

f. Conduta financeira ou outra conduta comercial indevida.

g. Assédio a outros instrutores e profissionais de Tl autorizados pelo HSI, diretores de centros de treinamento, participantes
de aulas ou funcionérios do HSI.

h. Para Tls, reter cartdes de autorizacéo de instrutor devidamente obtidos ou deixar de enviar prontamente as solicitacfes
de instrutor sem um bom motivo.

15. Responder prontamente e integralmente as reclamacdes do HSI, dire-
tores do centro de treinamento, autoridades regulatérias, alunos, clientes
e outros.

Assinar ou enviar eletronicamente

16. Trabalhar cooperativamente com o diretor do centro de treinamento, UMma lista de turmas para uma
autoridades regulatorias, autoridades policiais, alunos, clientes e HSI para  furma HSI é uma confirmagéo de
investigar e corrigir qualquer situagéo que coloque em risco a boa vontade  que fodos os participantes listados
associada ao HSI, seus programas de treinamento, centros de treinamen- atenderam aos Termos e
to aprovados e instrutores e Tls autorizados. Condicbes para Certificacéo
17. Fornecer acomodacéo razoavel a todas as pessoas com deficiéncia
que buscam acesso a uma aula de treinamento HSI.

18. Instrutores e Tls autorizados ndo sdo obrigados a manter a certificacdo de nivel de participante (aluno/provedor).

a. Se um instrutor ou Tl autorizado pelo HSI precisar mostrar evidéncias de certificagcdo de nivel de participante para
atender ao licenciamento ocupacional ou outros requisitos, eles devem atender aos objetivos de conhecimento e habilidade
necessarios para a conclusido bem-sucedida da aula de nivel de participante.

b. Como um instrutor ou Tl autorizado pelo HSI ndo pode avaliar adequadamente suas préprias habilidades e conhecimen-
tos, a avaliacdo deve ser conduzida por um instrutor ou Tl autorizado diferente e devidamente documentada por meio da
assinatura ou envio eletrénico de uma Lista de Turma.

19. Os instrutores e Tls autorizados pela HSI podem ensinar para quantos CTs desejarem, mas devem manter a afiliacdo
com um CT principal. Eles também podem estabelecer um novo CT ou mudar sua afiliacdo ao CT a qualquer momento.



Termos e Condigdes para Reautorizagdo de Instrutor ou Tl do HSI

1. Garantir que todos os instrutores ou Tls autorizados sejam devidamente reautorizados pelo HSI é responsabilidade do
Centro de Treinamento e/ou Instrutor ou Treinador Instrutor , ndo do HSI.

2. A reautorizacdo obriga o instrutor ou Tl aos Termos e Condi¢cdes para Autorizacdo de Instrutor ou TI. A reautorizagéo
requer:

a. O instrutor ou Tl seja afiliado a um Centro de Treinamento atualmente aprovado que tenha adquirido pelo menos um pro-
grama HSI atual.

b. O instrutor autorizado tenha ensinado (ou co-ensinado) pelo menos uma (1) aula de treinamento de nivel de aluno do
HSI durante o periodo de autorizagdo de um ano anterior.

c. O Tl autorizado tenha ensinado (ou co-ensinado) pelo menos uma (1) Curso de Desenvolvimento de Instrutor (CDI) do
HSI durante o periodo de autorizagdo de um ano anterior.

3. Os instrutores e TlIs autorizados s&o obrigados a documentar os programas de treinamento HSI ensinados durante seu
periodo de autorizac&o e fornecer essa evidéncia de ensino ao Diretor do Centro de Treinamento para reautorizacio. “Evi-
déncia” significa pelo menos uma (1) lista de aulas do HSI.

4. ApGs um ano, a autorizagéo do instrutor ou do Tl expira e ndo é mais valida. Um instrutor ou Tl com autorizacio expirada
néo pode emitir legitimamente cartées de certificacdo HSI ou certificados AVERT.

5. O HSI ndo reconhece nenhum cartio de certificacdo HSI ou certificado AVERT emitido por um instrutor ou TI com autor-
izacdo expirada, suspensa ou revogada, nem aceita responsabilidade ou obrigac&o pela qualidade ou competéncia do in-
strutor ou Tl ou pela aptiddo, aprovacao, reconhecimento, contelido, qualidade ou resultado da aula.

6. Um instrutor ou Tl autorizado que tenha cumprido os requisitos minimos de ensino para reautoriza¢do durante seu perio-
do de autorizacéo tem direito a um periodo de caréncia maximo de 90 dias apés a data de expiracdo de sua autorizacéo
para reautorizar. Este periodo de caréncia ndo estende o periodo de autorizacao.

7. Um instrutor ou Tl autorizado que néo tenha cumprido os requisitos minimos de ensino para reautorizacdo durante seu
periodo de autorizac@o, ou que tenha expirado 90 dias ou mais, deve se requalificar antes de reautorizar. A requalificacdo
pode ser realizada por:

a. Conclusdo bem-sucedida do Curso de Desenvolvimento de Instrutores HSI online, Curso de Tl ou

b. Conclusdo bem-sucedida do Curso de Requalificacdo de Instrutores HSI online

c. Para instrutores, usando credenciais atuais via reciprocidade.

d. O HSI ndo concede reciprocidade para autorizacdo como um TI. A autorizagdo como um Tl requer a conclusio
bem-sucedida de uma aula de Tl online. Taxas adicionais se aplicam.

8. Um instrutor ou TI autorizado que tenha expirado um ano ou mais deve atender aos Termos e Condicdes para Autor-
izacdo de Instrutor ou TI. Isso pode ser realizado por:

a. Concluséo bem-sucedida da Classe de Desenvolvimento de Instrutores HSI combinada (online e presencial), ou recipro-
cidade, e

b. Conclusdo bem-sucedida do Curso de Tl HSI online.



Termos e Condigcdes para Certificagao

1. O termo “certificacdo” significa a verificacdo de que na data de concluséo da aula indicada em um cartio de certificacdo
HSI auténtico ou certificado AVERT, o participante da aula demonstrou a obtenc&o do conhecimento necessario e objetivos
de habilidade pratica de acordo com os requisitos de certificagcdo do Padrao de Programa de Treinamento aplicavel para a
satisfacdo de um instrutor HSI qualificado e atualmente autorizado ou TI. A certificacdo ndo garante desempenho futuro
nem implica licenciamento ou credenciamento.

a. Todos os programas de marca individual (ASHI, MEDIC First Aid ou EMS Safety) que seguem as Diretrizes G2015 que
foram substituidas pelos novos programas HSI G2020 ndo serdo mais vendidos apds 16 de setembro de 2022. Todas as
certificacbes desses programas devem ser emitidas antes de 31 de dezembro de 2022.

b. Os cartdes de certificacio digital emitidos para versdes atualizadas dos programas de treinamento HSI lancados apdés
1° de janeiro de 2022 podem ser validados escaneando o QR Code na carta que acompanha o cartdo de certificagéo digital
ou seguindo as instru¢des em https://emergencycare.hsi.com/validation.

2. O instrutor autorizado e o Tl sdo obrigados a emitir legitimamente cartbes de certificacdo HSI impressos ou digitais
auténticos ou certificados AVERT em todas as classes anunciadas como uma classe HSI. “Emitir legitimamente auténtico”
significa que o cartdo de certificacdo ou certificado AVERT:

a. Possui 0 nome e o logotipo HSI e foi projetado, produzido e vendido pela HSI.

b. E prontamente concedido apenas a um individuo que frequentou uma classe HSI inicial, de renovacéo, combinada ou
de desafio ou AVERT que foi projetada, produzida ou vendida pela HSI e ministrada por um instrutor HSI devidamente au-
torizado ou Tl que avaliou pessoalmente o conhecimento e a competéncia de habilidade do individuo e os determinou
aceitaveis de acordo com os requisitos de certificacdo do Padrdo de Programa de Treinamento aplicavel.

c. Esté atualizado, completo, preciso e legivel. Os cartdes de certificacido HSI devem conter o nome do participante e do in-
strutor autorizado, o nimero de registro do instrutor, a data de conclusio da aula, a data de validade, o nimero de telefone
do centro de treinamento e o nimero de identificacdo do centro de treinamento (CTID).

d. E emitido dentro de 30 dias da conclusdo bem-sucedida da aula.

3. Amenos que seja especificamente declarado de outra forma, cento e vinte (120) dias ap6s um cartdo de certificacdo HSI,
ASHI, EMS Safety, MEDIC First Aid ou certificado AVERT ter sido substituido por um cartao de certificagédo ou certificado at-
ualizado, a versdo anterior do cartdo de certificacio ou certificado é considerada desatualizada. Centros de treinamento, in-
strutores autorizados e Tls ndo podem emitir cartdes de certificacdo ou certificados desatualizados.

4. O HSI n&o reconhece nenhum cartdo HSI emitido para um aluno que concluiu com sucesso uma verséo desatualizada
e descontinuada de um programa de treinamento HSI.

5. O HSI néo reconhece nenhum cartéo de certificacdo HSI, ASHI, EMS Safety ou MEDIC First Aid ou certificado AVERT
falsificado. Além disso, a HSI ndo aceita qualquer responsabilidade ou obrigacédo pelo Centro de Treinamento, pela quali-
dade ou competéncia do instrutor ou TI, ou pela aptiddo, aprovacéo, reconhecimento, contetdo, qualidade ou resultado da
aula quando cartbes de certificacio ou certificados falsificados foram emitidos.

6. Um cartdo de certificacio digital ou impresso da HSI ou certificado AVERT ndo pode ser alterado de nenhuma maneira.

Alterar o conteudo ou a aparéncia do cartdo de certificacdo digital ou impresso da HSI ou certificado AVERT o torna invalido
e € motivo para suspensao ou revogacao.

n



7. A data de validade de um cartdo de certificacdo HSI ou certificado AVERT ndo pode exceder dois anos a partir do més
de emisséo, a menos que esse periodo de certificacédo seja substituido por um Padrdo de Programa de Treinamento espe-
cifico ou por estatutos ou regulamentos estaduais ou federais.

8. Cartbes de certificacdo HSI ou certificados AVERT podem ser emitidos legitimamente e sdo validos por menos de dois
anos. A justificativa para qualquer politica ou pratica do Centro de Treinamento em relagéo a periodos de certificacdo mais
curtos deve ser disponibilizada aos participantes da classe.

9. O HSI néo reconhece nenhum cartdo de certificacdo HSI ou certificado AVERT emitido para um participante que néo
atendeu aos requisitos de certificacdo do Padrdo de Programa de Treinamento.

10. Uma Classe de Renovacédo HSI é projetada para individuos que estao atualmente certificados e desejam ou sdo obriga-
dos a manter a certificacdo. Individuos sem certificacdo atual ndo podem participar de uma Classe de Renovacao HSI.

11. Cartbes de certificacdo HSI ou certificados AVERT néo podem ser emitidos legitimamente para a conclusdo bem-suce-
dida de programas de treinamento que ndo sejam programas de treinamento HSI auténticos.

12. Nenhum outro cartio de certificacdo ou certificado pode ser legitimamente emitido como um substituto para um cartao
de certificacdo HSI ou certificado AVERT em classes que sdo anunciadas como uma classe HSI.

13. O HSI ndo pode legitimamente emitir um cartdo de certificacdo HSI ou
certificado AVERT em nome do Diretor do Centro de Treinamento, instrutor . .
autorizado ou TI. A emissdo legitima de cartdes de certificacdo ou certifica-  [V€nhum outro cartdo de certifi-
dos AVERT é de responsabilidade do Diretor do Centro de Treinamento e~ Cac&do ou certificado pode ser le-
do instrutor autorizado ou Tl que avaliou pessoalmente o conhecimento e a gitimamente emitido como sub-
competéncia de habilidade do individuo, ndo do HSI. stituto de um cartdo de certifi-

14. A responsabilidade de emitir legitimamente cartbes de certificagdo HSI cagdo HSI ou Cemﬁ?\ado AVERT
ou certificados AVERT ndo pode ser atribuida ou transferida a ninguém €77 CUISOS anunciados como
além do Diretor do Centro de Treinamento e/ou instrutores ou Tls autoriza- cursos HSI.

dos.

15. Uma vez que um cartéo de certificacdo HSI ou certificado AVERT tenha sido legitimamente obtido por um aluno, ele per-
manece valido até o vencimento declarado.

16. Cobrar pagamento por aulas e deixar de emitir legitimamente cartdes de certificacdo HSI ou certificados AVERT devida-
mente obtidos é motivo para suspenséo ou revogacédo. O HSI incentivara as partes afetadas a buscar reparacgéo relatando
o incidente a unidade de crimes econémicos da agéncia local de aplicacéo da lei.

17. Em circunstancias em que a emissdo de um cartédo de certificacido HSI depende de um acordo contratual entre o Centro
de Treinamento e seu cliente, o documento "Reconhecimento de Participacdo" pode ser emitido para os alunos até que o
cartdo de certificacdo seja emitido de acordo com os termos do acordo.

a. Em circunstancias em que o Centro de Treinamento tem um relacionamento de funcionario com participantes que rece-
beram cartdes de certificacdo HSI, o Centro de Treinamento tem o direito de reter o cartdo de certificacdo de acordo com
as politicas e praticas de emprego.

18. Qualquer pessoa pode comprar € ensinar com materiais de treinamento HSI e escolher n&o emitir cartdes de certifi-

cacéo HSI ou certificados AVERT ou escolher emitir ou ndo um certificado ou cartdo de certificacdo de sua prépria autoria.
NO ENTANTO, NESTES CASOS, A HSI NAO:
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a. Permitir que o nome, logotipos ou marcas registradas do HSI, ASHI, EMS Safety ou MEDIC First Aid ou AVERT apa-
recam em qualquer lugar em anuncios de classe, sites, listas, cartdes de certificagdo ou certificados do tipo parede.

b. Permitir que o nimero de identificacdo de registro atribuido do instrutor autorizado do HSI ou Tl apareca em qualquer
lugar em andncios de classe, sites, listas, cartdes de certificacdo ou certificados do tipo parede.

c. Permitir que cartbes de certificacdo do HSI ou certificados AVERT sejam emitidos para os participantes da classe.

d. Reconhecer a classe, cartdes de certificacdo ou certificados emitidos.

e. Aprovar o Centro de Treinamento ou autorizar o instrutor ou TI.

f. Aceitar qualquer responsabilidade ou obrigacéo pelo Centro de Treinamento, a qualidade ou competéncia do instrutor
ou TI, ou a aptidao, aprovacéo, reconhecimento, contetido, qualidade ou resultado da classe.

Termos e Condi¢des para Reclamacgdes e Consultas de Credenciais

1. Uma reclamacé&o é uma alegacéo por escrito de que um Diretor de Centro de Treinamento ou um instrutor autorizado
ou Tl cometeu um ato desonesto, antiético, ofensivo ou antiprofissional, ou violou uma lei, regra ou regulamento aplicavel.

2. Uma consulta de credenciais € uma solicitacdo formal da HSI para verificar as credenciais usadas para autorizacdo de
um Instrutor ou TI.

3. Qualquer pessoa pode enviar uma consulta de credenciais por escrito ou reclamacgéo contra um Diretor de Centro de
Treinamento Aprovado pela HSI, instrutor autorizado ou Tl, incluindo a HSI.

4. Reclamac®es e consultas de credenciais devem ser enviadas em inglés e por escrito. A HSI ndo atua em reclamacoes
ou consultas de credenciais que ndo sejam em inglés, anénimas ou verbais.

5. Os Padrdes do Centro de Treinamento que regem sdo aqueles em vigor no momento em que a reclamacéo ou consulta
de credenciais € enviada.

6. A pratica da HSI é manter a identidade do reclamante confidencial durante todo o processo. No entanto, devido a na-
tureza especifica dos eventos envolvidos, algumas reclamacgdes ou consultas de credenciais sdo dificeis ou impossiveis
de manter confidenciais.

7. Aqueles com uma consulta ou reclamacao legitima de credenciais ndo devem esperar ou sofrer retaliacdo. Se houver
evidéncias razoaveis que sugiram que um Diretor do Centro de Treinamento ou instrutor autorizado ou Tl retaliou o recla-
mante, a HSI pode optar, entre outras acdes, por suspender ou revogar a aprovacgao ou autorizagdo da entidade ou pes-
soa(s) que retaliaram.

8. Consultas ou reclamacdes de credenciais que sdo descobertas pela HSI como tendo sido feitas falsamente com in-
tencédo maliciosa sdo motivos para suspensao ou revogacao.

9. Para comprovar reclamacoes, a HSI reserva-se o direito de comparecer e avaliar anonimamente as aulas conduzidas
por instrutores e Tls autorizados pela HSI.

Processo

1. Uma vez que a HSI recebe uma reclamacéao, ela é avaliada. A HSI pode entrar em contato com o reclamante para obter
informacdes adicionais, se necessario.

a. Exceto por violacdes claras e documentadas dos Padrdes do Centro de Treinamento, a HSI ndo se envolve e ndo se
envolvera na resolucéo de disputas comerciais, incluindo, mas néo se limitando a, gestdo de funcionarios ou contratados,
cobranca de dividas comerciais, disposicées contratuais ou representacdo verdadeira — todos 0s quais séo regidos por
lei. Nesses casos, consulte um advogado.

Section 2
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2. A HSI pode decidir ndo aceitar a reclamacéo.

a. Uma decisdo de n&o aceitar a reclamacdo nédo implica que a reclamacdo ndo tenha mérito. Pode significar nada mais do
gue o fato de a HSI ja ter considerado o assunto ou que a HSI n&o tem recursos adequados ou autoridade adequada para
lidar com isso.

b. Se a HSI recusar a reclamacéo, o reclamante sera notificado imediatamente.

3. Se a HSI aceitar a reclamacéo, conduziremos nosso processo de reclamacio de forma profissional, razodvel, justa e
consistente.

4. Ao verificar credenciais ou ap6s a aceitacdo de uma reclamacéo por escrito, a HSI ira:

a. Iniciar o processo imediatamente.

b. Notificar o Diretor do Centro de Treinamento e o instrutor autorizado ou TI por e-mail com a entrega e o recibo de leitura
solicitados.

c. Solicitar uma resposta completa e explicita por escrito dentro de um periodo de tempo razoavel.

5. O Diretor do Centro de Treinamento e o(s) Instrutor(es) autorizado(s) devem responder em inglés prontamente, comple-
tamente e por escrito dentro do prazo estabelecido.

6. Para a protecao legal do Reclamante, Diretor do Centro de Treinamento e instrutor ou Tl, bem como do HSI, todas as co-
municagdes, incluindo perguntas relacionadas a consulta ou reclamacao, devem ser por escrito. A equipe do HSI néo dis-
cutira consultas de credenciais ou reclamacdes por telefone.

7. A falha em responder completa e explicitamente por escrito dentro do prazo estabelecido resultara na suspensdo da
aprovacao do Centro de Treinamento e autorizag&o do instrutor ou TI.

8. A falha em responder dentro de 90 dias resultara na revogacéo da aprovacdo do Centro de Treinamento e autorizacao
do instrutor ou TI.

9. Ap6s notificar o Diretor do Centro de Treinamento e Instrutor ou Tl da consulta ou reclamacéo e durante todo o processo,
0 HSI pode:

a. Solicitar e verificar documentacéo adicional conforme necessario.

b. Restringir, negar ou permitir a venda de cartdes de certificacdo para o Centro de Treinamento ou seus instrutores ou Tls
afiliados.

c. Restringir, negar ou permitir a substituicdo do Diretor do Centro de Treinamento.

d. Restringir, negar ou permitir autorizacdo ou reautorizacdo do instrutor ou Tl para o Centro de Treinamento.

10. Apés a revisdo da resposta, o Conselho de Garantia de Qualidade (CGQ) do HSI pode:

a. Rejeitar a consulta ou reclamacdo sem mais acgdes.

b. Exigir que o Diretor do Centro de Treinamento e o instrutor ou Tl autorizado executem um Acordo de Conformidade juri-
dicamente vinculativo especificando a acdo corretiva que deve ser tomada para manter a aprovacao e autorizacgéo.

c. Suspender ou revogar a aprovacgéo do Centro de Treinamento.

d. Rebaixar, suspender ou revogar a autorizacdo do instrutor ou TI.

11. O HSI fard 0 acompanhamento com todas as partes em tempo habil em relacédo a decisdo do CGQ. Reclamacdes que
envolvam autoridades regulatérias ou procedimentos legais formais podem resultar em atrasos inevitaveis.

12. O HSI respondera prontamente a ordens formais por escrito emitidas por um 6rgéo autoritario com jurisdi¢éo.



13. Apds a suspenséo ou revogacéo da Aprovacio do Centro de Treinamento, todo treinamento com programas HSI deve
parar.

a. O Centro de Treinamento ndo pode mais representar que esta autorizado a fornecer aulas HSI ou emitir cartdes de cer-
tificacdo HSI ou certificados AVERT.

b. O Centro de Treinamento também deve parar de usar, de qualquer outra forma, o nome, marcas, simbolos e outras car-
acteristicas de identificacdo do HSI, incluindo o nome, marcas e simbolos ASHI, EMS Safety, MEDIC First Aid e AVERT.
c. Todos os instrutores ou Tls autorizados afiliados atuais e ativos serdo notificados da revogacéo e encorajados a se afili-
arem a outro Centro de Treinamento ou iniciar o seu préprio.

d. Asuspenséo ou revogacio do Centro de Treinamento nao refletira negativamente em nenhum instrutor ou Tl afiliado ndo
associado a reclamacéo.

14. Apés a suspensido ou revogacao da autorizacéo, o instrutor ou Tl deve parar de ensinar programas de treinamento HSI.

O instrutor ou Tl ndo pode mais representar que esta autorizado a fornecer aulas HSI ou emitir cartdes de certificacdo HSI
ou certificados AVERT.

Apelacao
1. Uma aprovacéo do CT ou uma autorizagéo de instrutor ou Tl que foi suspensa ou revogada pode ser apelada.

2. O Diretor do CT ou instrutor ou Tl deve enviar uma apelacio por escrito persuasiva e séria ao CGQ para reintegracao
dentro de 30 dias. Este prazo pode ser estendido até 60 dias sob circunstancias atenuantes.

3. Apés analisar a apelacdo, o CGQ pode:

a. Restabelecer a aprovacdo ou autorizacdo sem nenhuma acéo adicional.
b. Restabelecer a aprovacdo ou autorizagéo e exigir que o Diretordo CT ou Se o recurso ndo for recebido
instrutor autorizado ou Tl assine um Acordo de Conformidade juridicamente dentro de 30 dias ou for negado,

vinculativo que especifique as acdes corretivas que devem ser tomadas. - . B
c. Negar a apelagio. o0 HSI n&o considerara a restau-

racdo da aprovagdo ou autor-
4. Se a apelacéo nao for recebida dentro de 30 dias ou for negada, o HSI izagao por um periodo de 5 anos.
néo considerara a restauracdo da aprovacao ou autorizagdo por um perio-
do de 5 anos.

5. Ap6s 5 anos, o Diretor do Training Center ou instrutor ou Tl que foi suspenso ou revogado pode apelar novamente. O pro-
cesso de apelacao sera repetido conforme descrito acima.

6. O HSI comunicara prontamente sua decisdo ao Diretor do Centro de Treinamento, ao instrutor ou ao TI.

Garantia de Qualidade Internacional
1. A garantia de qualidade do MEDIC First Aid no Japdo e na Nova Zelandia é fornecida por escritdrios nesses paises.

2. Em outros paises fora dos Estados Unidos, a aprovacéo do centro de treinamento, a autorizacio do instrutorou de Tl e
a supervisdo da garantia de qualidade séo fornecidas pela HSI.

3. Os diretores do centro de treinamento e os instrutores e Tls autorizados fora dos Estados Unidos concordam em cumprir
com estes Padrdes do centro de treinamento.
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a. Isso inclui o requisito de cumprir todas as leis e regras administrativas locais, estaduais, provinciais, nacionais ou feder-
ais aplicaveis, no que se refere a aprovacgéo, entrega e administracdo do treinamento necessario.

b. A HSI ndo busca proativamente a aprovacao de seus programas de treinamento para uso fora dos Estados Unidos. Pes-
soas interessadas em buscar a aprovacio de um programa de treinamento da HSI em estados ou provincias fora dos Esta-
dos Unidos devem entrar em contato com a agéncia governamental responséavel pelo licenciamento ocupacional especifi-
co, certificacdo, registro ou qualificacdo desejada. A HSI auxiliard conforme solicitado e pratico.

c. AHSI fara excecoes e acomodacfes razoaveis a estes Padrées do Centro de Treinamento quando necessario para cum-
prir com leis, regulamentos, tratados, costumes ou realidades operacionais especificas do pais.

4. Traducgéo.

a. Autorizar uma traducéo (fazer um trabalho derivado) dos materiais do programa de treinamento da HSI é direito exclusivo
da HSI e requer permisséo por escrito. A traducdo ndo autorizada constitui violagdo de direitos autorais.

b. Os livros dos alunos podem ser traduzidos para uso local. A traducéo é limitada apenas ao texto, palavra por palavra, e
pode ser fornecida em formato impresso ou eletrénico. Uma cépia do livro do aluno traduzido deve ser fornecida a HSI.

c. Cada aluno que receber um livro do aluno traduzido somente com texto, palavra por palavra, também deve receber uma
versdo em inglés do livro do aluno que foi criado e vendido pela HSI ou suas afiliadas.

d. AHSI ndo permite o uso dos logotipos ou marcas registradas da HSI, ASHI, EMS Safety, MEDIC First Aid ou AVERT em
nenhum lugar do livro do aluno traduzido. A traducdo ndo pode dar a impressao de que foi criada, produzida ou vendida
pela HSI.

e. AHSI ndo aceita nenhuma responsabilidade ou obrigacéo pela precisio, equivaléncia, adequacéo, aprovagéo ou recon-
hecimento da traducéo.

f. Para permisséo de traducdo de materiais do programa de treinamento da HSI que n&o sejam livros do aluno, consulte
Copyright of HSI Training Materials.

Secédo 2
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Secéao 3: Padrdes do Programa de Treinamento

Os Padrées do Programa de Treinamento HSI (PPT) sdo os requisitos minimos para conduzir aulas de trein-
amento e certificar alunos. A menos que especificamente declarado de outra forma, cento e vinte (120) dias
ap6s um programa de treinamento ASHI, EMS Safety, MEDIC First Aid ou AVERT ter sido substituido por uma
versdo atualizada, a versdo anterior € considerada desatualizada. Os instrutores autorizados dos Centros de
Treinamento e os Tls ndo podem mais dar aulas ou emitir cartdes de certificacdo para versdes desatualizadas
do programa de treinamento.

Padrbes do Programa de Treinamento HSI

Os PPT HSI se aplicam a programas de treinamento de atendimento de emergéncia que foram unificados sob
a marca HSI. Os cartdes de certificacdo para programas de treinamento da marca HSI continuardo a ter os
logotipos ASHI, EMSSafety e MEDIC First Aid por um periodo prolongado até que sejam gradualmente elimi-
nados.

G2020 HSI Suporte Basico de Vida (SBV)

Publico-alvo

Provedores de servicos de saulde e outros profissionais de seguranca publica que trabalham em uma ampla
variedade de ambientes ocupacionais — dentro e fora do hospital — e individuos matriculados em programas
de treinamento de carreira em salide e seguranca publica.

Requisito de Instrutor
Um Instrutor HSI Autorizado, Nivel 2 (ou superior) atual e ativo

Pré-requisitos do participante
Nenhum

Equipamentos e materiais necessarios
Veja o Guia do instrutor SBV; Listas de verificacdo de preparacéo

Duracao da aula (ver notas)

1. Aula inicial com instrutor: cerca de 5 horas.

2. Aula de renovacéo com instrutor: cerca de 2 horas.

3. Componente online combinado: cerca de 2 % horas.

4. Componente presencial combinado: cerca de 2 ¥4 horas

Proporgcao maxima de alunos por cada instrutor (SIR)
10:1 (recomenda-se 6:1)

Secédo 3



Propor¢ao maxima de aluno para cada manequim (SMR)
3:1 (1:1 recomendado)

Objetivos de aprendizagem terminal

1. Reconhecer os elementos da RCP de alta qualidade para um adulto, uma crianca e um bebé, e sua im-
portancia na sobrevivéncia de uma parada cardiaca.

2. Identificar os elos nas cadeias de sobrevivéncia dentro e fora do hospital.

3. Reconhecer como aplicar os procedimentos de SBV nas cadeias de sobrevivéncia.

4. Reconhecer quando a RCP de alta qualidade é necessaria.

5. Demonstrar corretamente como fornecer respiracoes de resgate eficazes usando uma mascara de RCP
e um dispositivo de mascara com bolsa.

6. Identificar as etapas para usar corretamente um DEA.

7. Demonstrar corretamente como usar um DEA.

8. Realizar RCP de alta qualidade para um adulto, uma crianca e um bebé.

9. Reconhecer o valor das funcfes da equipe durante a reanimacao de alto desempenho.

10. Demonstrar corretamente como realizar RCP com dois ou mais provedores de SBV em um adulto, cri-
anca ou bebé.

11. Reconhecer e fornecer tratamento para um adulto, crianga ou bebé engasgado.

Requisitos de Certificagao do Aluno

Exame Escrito: Obrigatoério.

1. Pontuacéo de aprovacao: 74% (ou mais) no exame SBV de 21 questdes (impresso ou online).

a. Os exames HSI sdo validos, correspondem adequadamente ao contetudo e sdo consistentes com os
padrdes de redacdo de itens estabelecidos. Aumentar subjetivamente a pontuacdo de aprovacao € im-
préprio, pois pode resultar em uma pessoa que tem um nivel adequado de competéncia de conhecimento
reprovando no exame.

Avaliacdo de Desempenho: Obrigatério.
1. Demonstrar competéncia de habilidade conforme indicado pelos critérios de habilidade nas Folhas de
Avaliacdo de Desempenho “SBV Adulto” e “SBV Infantil”.

Periodo de Certificacao
N&o pode exceder 2 anos a partir do més de emisséo.
Pratica espacada a cada 3-6 meses fortemente recomendada

Horas de educacao continuada disponiveis
Servigcos médicos de emergéncia (CAPCE) e profissionais odontoldgicos (AGD/PACE) Veja as notas.

Documentacao de aula necessaria

Uma lista de aulas do HSI SBV completa, precisa e legivel refletindo as datas reais da aula do HSI SBV as-
sinada pelo instrutor autorizado ou enviada eletronicamente por meio do Sistema de treinamento e infor-
macdes on-line (Otis).



Notas 1.

Horas de educacao continuada de servicos médicos de emergéncia (SME CEH) fornecidas pelo HSI, uma
organizacdo credenciada pela Comissdo de Credenciamento de Educacdo Continuada Pré-Hospitalar
(CAPCE).

a. 4,25 horas de CEH basico para a sala de aula tradicional, aula inicial.

b. 2,75 horas de CEH basico para a parte on-line da aula de aprendizagem combinada

2. Os centros de treinamento s&o obrigados a coletar e enviar informacdes de todos os profissionais de
SME que concluirem o HSI SBV. Consulte Educacao continuada de SME para obter detalhes.

3. Educacédo odontoldgica continuada (EOC). Consulte Educacdo odontoldgica continuada para obter de-
talhes.

4. O HSI SBV é aceito condicionalmente pelo NYSDOH para o diretor de salide de acampamentos infantis
e outros funcionarios, incluindo o diretor aquatico, salva-vidas e certos lideres de viagens e atividades e
para todos os salva-vidas de piscinas e praias de banho. A aceitacdo pelo NYSDOH esta sujeita a
condicdes substanciais e inflexiveis de aceitacdo que se aplicam a todos os Centros de Treinamento
aprovados pelo HSI e instrutores ou treinadores instrutores autorizados. Entre no portal do Otis Learning
Manager e pesquise no banco de dados de aprovacdo para mais informacdes.

5. Este programa satisfaz os requisitos de RCP e Primeiros Socorros do Comissario de Educacdo do
Estado de Nova York para Treinadores. De acordo com o Departamento, o contelido sobre gerenciamento
de concusséo, epinefrina, glucagon e administracdo de naloxona ndo autoriza individuos a administrar
esses medicamentos e ndo se alinha precisamente com os regulamentos do NYS para os requisitos espe-
cificos de treinamento de gerenciamento de concusséo.

6. Este programa esta disponivel atualmente apenas em inglés.



G2020 HSI Primeiros Socorros para Adultos

Publico-alvo

Individuos que néo sio prestadores de cuidados de saude ou socorristas profissionais e desejam, ou
séo ocupacionalmente obrigados, a serem treinados e certificados em primeiros socorros basicos para
adultos. Este programa néo foi desenvolvido para atender aos requisitos regulamentares de trein-
amento em primeiros socorros pediatricos e ndo deve ser usado para essa finalidade.

Requisito do instrutor
Um instrutor HSI autorizado, atual e ativo, de nivel 1 (ou superior)

Pré-requisitos do participante
Nenhum

Equipamentos e materiais necessarios
Consulte HSI Adult First Aid | CPR AED Instructor Guide, Preparation Checklists

Duracao da aula (consulte as notas)

1. Aula inicial com instrutor: cerca de 3,5 horas.

2. Componente online combinado: cerca de 3 horas.

3. Componente presencial: cerca de 1 hora.

4. Renovacéo: varia de acordo com a abordagem e a estratégia de ensino.

Proporgao maxima de aluno para cada instrutor (SIR)
12:1 (recomenda-se 6:1)

Proporgao maxima de aluno para cada manequim (SMR)
3:1 (recomenda-se 1:1)

Objetivos de aprendizagem terminal

1. Resumir os conceitos legais basicos que se aplicam ao fornecimento de primeiros socorros e DEA
de RCP.

2. Reconhecer a fungéo, as responsabilidades e as prioridades do provedor de primeiros S0Corros.

3. Reconhecer os principais elementos do procedimento de primeiros socorros e DEA de RCP.

4. Explicar o procedimento de primeiros socorros para adultos.

5. Descrever como reconhecer e fornecer tratamento de primeiros socorros para ferimentos, emergén-
cias médicas e ambientais.

6. Reconhecer os beneficios de um estilo de vida saudavel e uma cultura voltada para a seguranca em
casa e no local de trabalho.

7. Demonstrar corretamente a remocéo de equipamentos de protecdo individual contaminados.

8. Demonstrar corretamente o procedimento de primeiros socorros para adultos.

9. Demonstrar corretamente como controlar sangramento externo grave.

10. Demonstrar corretamente como usar um autoinjetor de epinefrina.
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Requisitos de Certificagcao do Aluno

Exame Escrito: Opcional, exceto quando exigido por um empregador, agéncia reguladora ou de licenci-
amento ocupacional ou quando desafiar o curso.

1. Pontuacéo de aprovacgéo: 73% (ou melhor).

a. Os exames HSI s&o validos, correspondem adequadamente ao conteudo e s&o consistentes com os
padrdes de redacdo de itens estabelecidos. Aumentar subjetivamente a pontuacdo de aprovacéo é im-
proprio, pois pode resultar em uma pessoa que tem um nivel adequado de competéncia de conhecimen-
to reprovando no exame.

Avaliacdo de Desempenho: Obrigatério.

1. Demonstrar competéncia de habilidade conforme indicado pelos critérios de habilidade nas seguintes
Folhas de Avaliacdo de Desempenho.

a. Avaliagdo de Desempenho Quatro: Primeiros Socorros para Adultos — Sangramento Externo Grave e
com Risco de Vida

b. Avaliagdo de Desempenho Cinco: Primeiros Socorros para Adultos — Reacéo Alérgica Grave

Periodo de Certificacao
N&o pode exceder 2 anos a partir do més de emissio. Pratica espacada a cada 3-6 meses é fortemente
recomendada.

Documentacao de Classe Obrigatéria

Uma Lista de Classe de Primeiros Socorros para Adultos HSI | RCP DEA completa, precisa e legivel re-
fletindo a(s) data(s) real(ais) da classe assinada pelo Instrutor Autorizado ou enviada eletronicamente
por meio do Sistema de Treinamento e Informacéo Online (Otis).

Notas 1.

ESTE PROGRAMA NAO E APROVADO PELA CALIFORNIA EMSA PARA TREINAMENTO DE AUTO-
INJETOR DE EPINEFRINA

a. Alei e os regulamentos estaduais da Califérnia exigem treinamento adicional e certificagdo estadual
para obter uma prescrigdo para um autoinjetor de epinefrina, administra-lo a uma pessoa com anafilaxia
e receber protegdo de responsabilidade civil. Os instrutores do HSI na Califérnia ndo devem conduzir a
pratica de habilidade para uso de um autoinjetor de epinefrina nos programas G2020. Além disso, a
avaliacao de desempenho para uso de um autoinjetor de epinefrina € dispensada para conclusao e cer-
tificacdo bem-sucedidas dos programas de treinamento G2020 na Califérnia. Se vocé deseja conduzir
o treinamento de autoinjetor de epinefrina aprovado pela EMSA na Califérnia, vocé deve comprar e usar
o programa ASHI Use and Administration of Epinephrine Auto-Injectors, que é aprovado pela EMSA até
30/09/2025.

b. Os regulamentos da EMSA nao se aplicam a um distrito escolar ou escritério de educagao do conda-
do, ou ao seu pessoal.



2. HSI ADULT FIRST AID E ACEITO PELO NYSDOH para Certificacdes de Primeiros Socorros para
Equipe do Acampamento Infantil do NYS sob o Summer Day Camp First Aid.

3. Este programa satisfaz os requisitos de RCP e Primeiros Socorros do Comissario de Edu-
cacao do Estado de Nova York para Treinadores. De acordo com o Departamento, o contetdo
sobre gerenciamento de concusséao, epinefrina, glucagon e administracdo de naloxona n&o autoriza
individuos a administrar esses medicamentos e ndo se alinha precisamente com os regulamentos do
NYS para os requisitos especificos de treinamento de gerenciamento de concusséao.

4. A duracéo da aula é influenciada pela preparacdo da aula, equipamento disponivel, método de
pratica de habilidades, eficiéncia do instrutor e nimero de alunos. Esses fatores podem aumentar ou
diminuir o tempo necessario para atingir os objetivos terminais exigidos.

5. Este programa esta atualmente disponivel em inglés e espanhol

G2020 HSI Primeiros Socorros para Adultos | RCP Adulto DEA

Publico-alvo

Individuos que ndo sao prestadores de cuidados de saude ou socorristas profissionais e desejam, ou
sédo ocupacionalmente obrigados, a serem treinados e certificados em primeiros socorros basicos para
adultos e RCP DEA. Este programa néo foi projetado para atender aos requisitos regulamentares de tre-
inamento de primeiros socorros pediatricos e ndo deve ser usado para essa finalidade.

Requisito do instrutor
Um instrutor HSI autorizado atual e ativo, de nivel 1 (ou superior)

Pré-requisitos do participante
Nenhum

Equipamentos e materiais necessarios
Consulte HSI Adult First Aid | Guia do instrutor de RCP DEA, listas de verificagdo e preparagéo

Duracao da aula (ver notas)

1. Aula inicial com instrutor: cerca de 4,5 horas.

2. Componente online combinado: cerca de 3,5 horas.

3. Componente presencial combinado: cerca de 1,5 horas.

4. Renovacao: varia de acordo com a abordagem e estratégia de ensino.

Proporgcao maxima de alunos por cada instrutor (SIR)
12:1 (recomenda-se 6:1)
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Proporgcao maxima de aluno para cada manequim (SMR)
3:1 (1:1 recomendado)

Objetivos de aprendizagem terminal

1. Reconhecer os principais elementos do procedimento de RCP DEA.

2. Reconhecer os elementos da RCP de alta qualidade para adultos e sua importancia na sobrevivén-
cia de uma parada cardiaca.

. Identificar os elos na cadeia de sobrevivéncia de adultos.

. Reconhecer quando a RCP de alta qualidade é necessaria.

. Descrever como realizar RCP de alta qualidade para adultos.

. Descrever como fornecer tratamento para um adulto engasgado.

. Demonstrar corretamente a remocao de equipamento de protecéo individual contaminado.

. Demonstrar corretamente o procedimento de RCP para adultos.

. Demonstrar corretamente como fornecer respiracées de resgate eficazes usando uma mascara de
RCP.

10. Executar corretamente RCP de alta qualidade para adultos.

11. Demonstrar corretamente como usar um DEA em um adulto.

12. Resumir os conceitos legais basicos que se aplicam ao fornecimento de primeiros socorros e RCP
DEA.

13. Reconhecer o papel, as responsabilidades e as prioridades do provedor de primeiros socorros.
14. Reconhecer os principais elementos do procedimento de primeiros socorros e DEA de RCP.

15. Explicar o Procedimento de Primeiros Socorros para Adultos.

16. Descrever como reconhecer e fornecer tratamento de primeiros socorros para ferimentos,
emergéncias médicas e ambientais.

17. Reconhecer os beneficios de um estilo de vida saudavel e uma cultura voltada para a seguranca
em casa e no local de trabalho.

18. Demonstrar corretamente a remocao de equipamentos de protecéo individual contaminados.

19. Demonstrar corretamente o Procedimento de Primeiros Socorros para Adultos.

20. Demonstrar corretamente como controlar sangramento externo grave.

21. Demonstrar corretamente como usar um autoinjetor de epinefrina.
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Requisitos de Certificagcao do Aluno

Exame Escrito: Opcional, exceto quando exigido por um empregador, agéncia reguladora ou de licen-
ciamento ocupacional ou quando desafiar o curso.

1. Pontuacéo de aprovacao: 74% (ou melhor).

a. Os exames HSI sdo vélidos, correspondem adequadamente ao contetdo e sdo consistentes com os
padrdes de redacao de itens estabelecidos. Aumentar subjetivamente a pontuacao de aprovacéo € im-
préprio, pois pode resultar em uma pessoa que tem um nivel adequado de competéncia de conheci-
mento reprovando no exame.



Avaliacdo de Desempenho: Obrigatério.

1. Demonstrar competéncia de habilidade conforme indicado pelos critérios de habilidade nas Folhas
de Avaliacdo de Desempenho.

a. Avaliacdo de Desempenho Um: Adulto — RCP com Um Provedor de DEA

b. Avaliagéo de Desempenho Quatro: Primeiros Socorros Adultos — Sangramento Externo Grave com
Risco de Vida

c. Avaliacdo de Desempenho Cinco: Primeiros Socorros Adultos — Reacéo Alérgica Grave

Periodo de Certificagao
Nao pode exceder 2 anos a partir do més de emissao. Pratica espacada a cada 3-6 meses fortemente
recomendada.

Documentacao de aula necessaria

Uma lista completa, precisa e legivel de primeiros socorros para adultos do HSI | RCP DEA da classe
refletindo a(s) data(s) real(ais) da aula assinada pelo instrutor autorizado ou enviada eletronicamente
por meio do Sistema de treinamento e informacdes on-line (Otis)

Notas 1.

ESTE PROGRAMA NAO E APROVADO PELA CALIFORNIA EMSA PARA TREINAMENTO DE AUTO-
INJETOR DE EPINEFRINA

a. A lei e os regulamentos estaduais da Califérnia exigem treinamento adicional e certificagao estadual
para obter uma prescrigao para um autoinjetor de epinefrina, administra-lo a uma pessoa com anafilaxia
e receber protegao de responsabilidade civil. Os instrutores do HSI na Califérnia ndo devem conduzir a
pratica de habilidade para uso de um autoinjetor de epinefrina nos programas G2020. Além disso, a
avaliagao de desempenho para uso de um autoinjetor de epinefrina é dispensada para conclusao e cer-
tificagdo bem-sucedidas dos programas de treinamento G2020 na Califérnia. Se vocé deseja conduzir
o treinamento de autoinjetor de epinefrina aprovado pela EMSA na Califérnia, vocé deve comprar e
usar o programa ASHI Use and Administration of Epinephrine Auto-Injectors, que é aprovado pela
EMSA até 30/09/2025.

b. Os regulamentos da EMSA néao se aplicam a um distrito escolar ou escritério de educagao do conda-
do, ou seu pessoal.

2. HSIADULT FIRST AID RCP DEA E ACEITO PELO NYSDOH para Certificagdes de Primeiros Socor-
ros para Equipe do Acampamento Infantil do NYS sob Primeiros Socorros do Acampamento de Verao.

3. Este programa satisfaz os requisitos de RCP e Primeiros Socorros do Comissario de Educagao do
Estado de Nova York para Treinadores. De acordo com o Departamento, o contetdo sobre gerencia-
mento de concussao, epinefrina, glucagon e administragdo de naloxona nao autoriza individuos a ad-
ministrar esses medicamentos e ndo se alinha precisamente com os regulamentos do NYS para os reg-
uisitos especificos de treinamento de gerenciamento de concussao.



4. Aduracédo da aula é influenciada pela preparacéo da aula, equipamento disponivel, método de prati-
ca de habilidades, eficiéncia do instrutor e nimero de alunos. Esses fatores podem aumentar ou di-
minuir o tempo necessario para atingir os objetivos terminais exigidos.

5. Este programa esta disponivel atualmente em inglés e espanhol.

G2020 HSI RCP DEA

Publico-alvo

Individuos que n&o séo profissionais de saude ou socorristas profissionais e desejam, ou sdo ocupa-
cionalmente obrigados, a serem treinados e certificados em RCP DEA para adultos e/ou criancgas e/ou
bebés.

Requisito do instrutor
Um instrutor HSI autorizado, atual e ativo, de nivel 1 (ou superior)

Pré-requisitos do participante
Nenhum

Equipamentos e materiais necessarios
Consulte HSI Adult First Aid | Guia do instrutor de RCP DEA, listas de verificagcdo e preparagéo

Duracao da aula (consulte as notas)
1. Aula inicial com instrutor: somente para adultos: cerca de 1,25 h. Adulto e crianca: cerca de 2 h.
Adulto e bebé: cercade 2 h., todas as idades: cercade 3 h.

2. Componente combinado on-line: somente para adultos: cerca de 40 min. Adulto e crianca: cerca de
1 h. Adulto e bebé: cerca de 1 h. Todas as idades: cerca de 1,75 h.

3. Componente combinado presencial: somente para adultos: cerca de 0,75 h. Adulto e crianga: cerca
de 1,25 h. Adulto e bebé: cerca de 1,5 h. Todas as idades: cerca de 2 h.

4. Renovacao: varia de acordo com a abordagem e a estratégia de ensino.

Propor¢cao maxima de aluno para cada instrutor (SIR)
12:1 (recomenda-se 6:1)

Propor¢cao maxima de aluno para cada manequim (SMR)
3:1 (recomenda-se 1:1)



Objetivos de aprendizagem terminal

1. Reconhecer os principais elementos do procedimento de RCP de adulto e/ou pediatrico DEA.

2. Reconhecer os elementos de RCP de adulto e/ou pediatrico de alta qualidade e sua importancia na
sobrevivéncia de parada cardiaca.

. Identificar os elos nas cadeias de sobrevivéncia de adulto e/ou pediatrico.

. Reconhecer quando RCP de alta qualidade é necessaria.

. Descrever como realizar RCP de adulto e/ou pediatrico de alta qualidade.

. Descrever como fornecer tratamento para um adulto e/ou crianga ou bebé engasgado.

. Demonstrar corretamente a remocéao de equipamento de protecéo individual contaminado.

. Demonstrar corretamente o procedimento de RCP de adulto e/ou pediatrico.

. Demonstrar corretamente como fornecer respiracées de resgate eficazes usando uma mascara de
RCP.

10. Executar corretamente RCP de adulto e/ou pediatrico de alta qualidade.

11. Demonstrar corretamente como usar um DEA em um adulto e/ou crianca.

12. Demonstre corretamente como tratar um bebé engasgado.
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Requisitos de Certificagao do Aluno

Exame Escrito: Opcional, exceto quando exigido por um empregador, agéncia reguladora ou de licen-
ciamento ocupacional ou ao desafiar o curso.

1. Pontuacdo de aprovacdo. Somente para adultos: 73% Adulto e crianca: 72%. Adulto e bebé: 72%,
todas as idades: 70%.

a. Os exames HSI sdo validos, correspondem adequadamente ao contetdo e s&o consistentes com os
padrées de redacdo de itens estabelecidos. Aumentar subjetivamente a pontuacdo de aprovacéo é im-
préprio, pois pode resultar na reprovacdo no exame de uma pessoa com nivel adequado de competén-
cia de conhecimento.

Avaliacao de desempenho: Obrigatério.

1. Demonstrar competéncia de habilidade conforme indicado pelos critérios de habilidade nas seguintes
Folhas de Avaliacdo de Desempenho (por tipo de classe).

a. RCP DEA ADULTO, CRIANGCA E INFANTIL

i. Avaliacdo de desempenho um: Adulto — RCP DEA com um provedor

ii. Avaliacdo de desempenho dois: Criangca — RCP DEA com um provedor

iii. Avaliacdo de desempenho trés: Bebé — RCP com um provedor

b. RCP DEA ADULTO E INFANTIL
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i. Avaliacdo de desempenho um: adulto — RCP DEA com um provedor

ii. Avaliacdo de desempenho dois: crianga — RCP DAE com um provedor
c. RCP DEAADULTO E INFANTIL

i. Avaliacdo de desempenho um: adulto — RCP DEA com um provedor

ii. Avaliacdo de desempenho trés: bebé — RCP DEA com um provedor
d. DEAde RCP ADULTO

i. Avaliacdo de desempenho um: adulto — RCP DEA com um provedor

Periodo de Certificacao
N&o pode exceder 2 anos a partir do més de emisséo. Pratica espacada a cada 3-6 meses é fortemente
recomendada.

Documentacao de Classe Obrigatéria
Uma lista completa, precisa e legivel de Primeiros Socorros para Adultos HSI | Lista de aulas de RCP
DEA refletindo a(s) data(s) real(ais) da aula assinada pelo Instrutor Autorizado ou enviada eletronica-

Notas 1.

HSI RCP DEA é condicionalmente aceito pelo NYSDOH para "Certificagcdes de ressuscitacdo cardio-
pulmonar (RCP) de equipe de supervisdo aquatica de nivel lll e IV para instalacdes de banho do NYS".
A aceitacdo pelo NYSDOH esté sujeita a condicdes substanciais e inflexiveis de aceitacio que se apli-
cam a todos os centros de treinamento aprovados pelo HSI e instrutores ou instrutores instrutores au-
torizados. Entre no portal Otis Learning Manager e pesquise no banco de dados de aprovacao para
obter mais informacdes.

2. Este programa atende aos requisitos de RCP e primeiros socorros do Comissario de Educacéo do
Estado de Nova York para treinadores. De acordo com o Departamento, o contetido sobre gerencia-
mento de concusséo, administracio de epinefrina, glucagon e naloxona ndo autoriza individuos a ad-
ministrar esses medicamentos e ndo se alinha precisamente com os regulamentos do NYS para os
requisitos especificos de treinamento de gerenciamento de concusséo.

3. Aduracéo da aula é influenciada pela preparacao da aula, equipamento disponivel, método de prati-
ca de habilidades, eficiéncia do instrutor e nimero de alunos. Esses fatores podem aumentar ou di-
minuir o tempo necessario para atingir os objetivos terminais exigidos.

4. Este programa esta atualmente disponivel em inglés e espanhol.
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Faixa etaria para primeiros socorros pediatricos e RCP pediatrica

N&o ha uma definicdo universalmente estabelecida para a faixa etaria de primeiros socorros pediatricos.
No entanto, menores de idade, ou aqueles com menos de 18 anos, geralmente ndo sdo legalmente qualifi-
cados para dar seu consentimento ao tratamento. Consequentemente, é razodvel considerar que a faixa
etaria para primeiros socorros pediatricos é de pessoas com menos de 18 anos. Isso difere da RCP
pediatrica, onde um bebé é definido como menor de 1 ano de idade (excluindo recém-nascidos) e uma cri-
anca é definida como 1 ano de idade até o inicio da puberdade (identificada pelo desenvolvimento dos
seios em mulheres e pela presenca de pelos nas axilas em homens). Para aqueles com sinais de puber-
dade, a RCP para adultos é fornecida.

Vale ressaltar que a Lei Federal de Alimentos, Medicamentos e Cosmeéticos (FD&C Act) define pacientes
pediatricos como pessoas com 21 anos ou menos no momento do diagndstico ou tratamento.

Veja: https://www.fda.gov/medical-devices/products-and-medical procedures/pediatric-medical-
devices#: ~:text=The%2O0Federal»220 -
F00d%2C%20Drug%2C%20and,t0%20less%20than%202%20years

Além disso, é importante destacar que desde 1988 a Academia Americana de Pediatria (AAP) identificou
o limite superior de idade como 21 anos, com uma observacao de que excecdes poderiam ser feitas para
uma idade mais avancada, como uma crianga com necessidades especiais de satde. No entanto, a AAP
agora desencoraja a definicio de limites de idade arbitrarios para cuidados pediatricos.

Veja: https://publications.aap.org/pediatrics/article/140/3/e20172151/38333/Age-Limit-of-Pediatrics

G2020 HSI Primeiros Socorros Pediatricos | RCP DEA

Publico-alvo

Individuos que ndo so profissionais de saude ou socorristas profissionais e desejam, ou sdo ocupacio-
nalmente obrigados, a serem treinados e certificados em primeiros socorros pediatricos e/ou RCP DEA
para criancas, bebés e adultos.

Requisito de instrutor
Um instrutor HSI autorizado atual e ativo, de nivel 1 (ou superior)

Pré-requisitos do participante
Nenhum

Equipamentos e materiais necessarios
Consulte HSI Pediatric First Aid | Guia do instrutor de RCP DEA, listas de verificagdo de preparagéo

Secao 3
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Duracgao da aula (ver notas)

1. Aula inicial ministrada por instrutor: Primeiros socorros pediatricos, RCP DEA para todas as idades:
cerca de 6 horas. Primeiros socorros pediatricos, RCP DEA para criancas e bebés: cerca de 5 horas.

2. Componente combinado on-line: Primeiros socorros pediatricos, RCP DEA para todas as idades:
cerca de 4,5 horas. Primeiros socorros pediatricos, RCP DEA para criancas e bebés: cerca de 4 horas.

3. Componente combinado presencial: Primeiros socorros pediatricos, RCP DEA para todas as idades:
cerca de 3 horas. Primeiros socorros pediatricos, RCP DEA para criancas e bebés: cerca de 2,5 horas.

4. Renovacéo: varia de acordo com a abordagem e a estratégia de ensino.

Proporgcao maxima de aluno para cada instrutor (SIR)
12:1 (recomenda-se 6:1)

Proporgcao maxima de aluno para cada manequim (SMR)
3:1 (recomenda-se 1:1)

Objetivos de aprendizagem terminal

1. Reconhecer os principais elementos do procedimento para RCP pediatrica DEA.

2. Reconhecer os elementos da RCP de alta qualidade e sua importancia na sobrevivéncia de uma
parada cardiaca.

. I[dentificar os elos na cadeia de sobrevivéncia pediatrica.

. Reconhecer quando a RCP de alta qualidade é necessaria.

. Descrever como realizar RCP de alta qualidade em criancas/bebés/adultos.

. Descrever como fornecer tratamento para uma crianca/bebé/adulto engasgado.

. Demonstrar corretamente a remocao de equipamento de protecéo individual contaminado.

. Demonstrar corretamente o procedimento de RCP DEA pediatrica e adulta.

. Demonstrar corretamente como fornecer respiracdes de resgate eficazes usando uma mascara de
RCP.

10. Executar corretamente RCP de alta qualidade em criancas, bebés e adultos.

11. Demonstrar corretamente como usar um DEA em uma crianga e um adulto.

12. Demonstrar corretamente como fornecer tratamento para uma crianca engasgada.

13. Resumir os conceitos legais basicos que se aplicam ao fornecimento de primeiros socorros
pediatricos, RCP DEA.

14. Reconhecer o papel, as responsabilidades e as prioridades do provedor de primeiros Socorros
pediatricos.

15. Reconhecer os principais elementos do procedimento de primeiros socorros pediatricos.

16. Explicar o Procedimento de Primeiros Socorros Pediatricos.
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17. Descreva como reconhecer e fornecer tratamento de primeiros socorros pediatricos para ferimen-
tos, emergéncias médicas e ambientais.

18. Reconhecer os beneficios de uma cultura de seguranca em casa e no local de trabalho.

19. Demonstrar corretamente a remocéo de equipamentos de protecéo individual contaminados.

20. Demonstrar corretamente o Procedimento de Primeiros Socorros Pediatricos.

21. Demonstrar corretamente como controlar sangramento externo grave.

22. Demonstrar corretamente como usar um autoinjetor de epinefrina.

Requisitos de Certificagao do Aluno

Exame Escrito: Opcional, exceto quando exigido por um empregador, agéncia reguladora ou de li-
cenciamento ocupacional ou quando desafiar o curso.

1. Pontuacéo de aprovacao.

a. Primeiros Socorros Pediatricos, RCP DEA para Todas as Idades: 70%

b. Primeiros Socorros Pediatricos, RCP DEA para Criancas e Bebés: 70%

c. Os exames HSI s&o validos, correspondem adequadamente ao conteido e sdo consistentes com
os padrdes de redacdo de itens estabelecidos. Aumentar subjetivamente a pontuacdo de aprovacéo
€ impréprio, pois pode resultar na reprovacédo no exame de uma pessoa que tem um nivel adequado
de competéncia de conhecimento. Avaliacdo de Desempenho: Obrigatério.

1. Demonstrar competéncia de habilidade conforme indicado pelos critérios de habilidade nas se-
guintes Folhas de Avaliacdo de Desempenho (por tipo de classe).

a. Primeiros Socorros Pediatricos, RCP DEA para Todas as Idades

i. Avaliacdo de Desempenho Um: Crianga — RCP DEA com Um Provedor

ii. Avaliacdo de Desempenho Dois: Bebé — RCP DEA com Um Provedor

iii. Avaliacdo de Desempenho Trés: Adulto — RCP com Um Provedor

i. Avaliacdo de desempenho quatro: Primeiros socorros pediatricos — Sangramento externo grave
com risco de vida

iv. Avaliacdo de desempenho cinco: Primeiros socorros pediatricos — Reacao alérgica grave

b. Primeiros socorros pediatricos, RCP DEA infantil e bebé

i. Avaliacdo de desempenho um: Crianca — RCP DEA com um provedor
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ii. Avaliacdo de desempenho dois: Bebé — Um Provedor RCP DEA

ii. Avaliacdo de desempenho quatro: Primeiros socorros pediatricos — Sangramento externo grave com
risco de vida

iii. Avaliacdo de desempenho cinco: Primeiros socorros pediatricos — Reacao alérgica grave

Periodo de Certificacao
N&o pode exceder 2 anos a partir do més de emisséo. Pratica espacada a cada 3-6 meses é forte-
mente recomendada.

Documentacao de Classe Obrigatéria

Uma Lista de Classe de Primeiros Socorros Pediatricos HSI | RCP DEA completa, precisa e legivel re-
fletindo a(s) data(s) real(ais) da classe assinada pelo Instrutor Autorizado ou enviada eletronicamente
por meio do Sistema de Treinamento e Informacéo Online (Otis).

Notas 1.

ESTE PROGRAMA E APROVADO PARA TREINAMENTO DE PROVEDORES DE CUIDADOS IN-
FANTIS EM CONNECTICUT.

a. Existem condicdes especificas de aprovacao para o ensino da parte de Primeiros Socorros Pediatri-
cos que se aplicam a todos os Centros de Treinamento aprovados pelo HSI e Instrutores ou Tl autor-
izados. Faca login no Portal do Instrutor e Gerente do Centro de Treinamento com suporte da Otis
para acessar essas informacdes no banco de dados de aprovacao regulatéria.

2. ESTE PROGRAMA E APROVADO PARA TREINAMENTO DE PROVEDORES DE CUIDADOS IN-
FANTIS E MOTORISTAS DE ONIBUS ESCOLAR NA CALIFORNIA.

a. Nao ensine este programa a provedores de cuidados infantis na Califérnia até que vocé e seu
centro de treinamento sejam aprovados como um programa afiliado do HSI para a EMSA.

3. ESTE PROGRAMA NAO E APROVADO PELA EMSA DA CALIFORNIA PARA TREINAMENTO
DE AUTOINJETOR DE EPINEFRINA

a. Primeiros Socorros Pediatricos G2020 do HSI | Os programas de treinamento de RCP DEA néo
foram projetados para atender aos regulamentos da EMSA para padrées de certificacdo de autoinjetor
de epinefrina para socorristas leigos. A lei e os regulamentos estaduais da Califérnia exigem trein-
amento adicional e certificacdo estadual para obter uma prescricdo para um autoinjetor de epinefrina,
administra-lo a uma pessoa sofrendo de anafilaxia e receber protecdo de responsabilidade civil. Os in-
strutores do HSI na Califérnia ndo devem conduzir a pratica de habilidade para uso de um autoinjetor
de epinefrina nos programas G2020. Além disso, a avaliacdo de desempenho para uso de um autoin

jetor de epinefrina é dispensada para concluséo e certificacdo bem-sucedidas dos programas de trein-
amento G2020 na Califérnia. Se vocé deseja conduzir o treinamento de autoinjetor de epinefrina
aprovado pela EMSA na Califérnia, vocé deve comprar e usar o programa ASHI Use and Administra-
tion of Epinephrine Auto-Injectors, que é aprovado pela EMSA até 30/09/2025.
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b. Os regulamentos da EMSA néo se aplicam a um distrito escolar ou escritério de educacao do con-
dado, ou seu pessoal.

4. HSI PEDIATRICO PRIMEIROS SOCORROS RCP DEA E ACEITO PELO NYSDOH para Certifi-
cacdes de Primeiros Socorros para a Equipe do Acampamento Infantil do Estado de Nova York sob
Primeiros Socorros do Acampamento de Verao.

5. Este programa satisfaz os requisitos de RCP e Primeiros Socorros do Comissario de Educacao do
Estado de Nova York para Treinadores. De acordo com o Departamento, o contelido sobre gerencia-
mento de concussao, epinefrina, glucagon e administracdo de naloxona ndo autoriza individuos a ad-
ministrar esses medicamentos e n&o se alinha precisamente com os regulamentos do Estado de Nova
York para requisitos especificos de treinamento de gerenciamento de concusséo.

6. Aduracio da aula é influenciada pela preparacdo da aula, equipamento disponivel, método de prati-
ca de habilidades, eficiéncia do instrutor e nimero de alunos. Esses fatores podem aumentar ou di-
minuir o tempo necessario para atingir os objetivos terminais exigidos.

7. Este programa esta atualmente disponivel em inglés e espanhol.

G2020 HSI RCP DEA Pediatrico

Publico-alvo

Individuos que néo sao profissionais de saude ou socorristas profissionais que desejam, ou S0 ocu-
pacionalmente obrigados, a serem treinados e certificados em RCP DEA pediatrico para criancas,
bebés e adultos.

Requisito do instrutor
Um instrutor HSI autorizado atual e ativo, nivel 1 (ou superior)

Pré-requisitos do participante
Nenhum

Equipamentos e materiais necessarios
Consulte o Guia do instrutor de primeiros socorros pediatricos do HSI | RCP DEA, listas de verificagéo
de preparacéo

Duracao da aula (consulte as notas)

1. Aula inicial com instrutor: RCP DEA pediatrica, todas as idades: cerca de 2,5 horas.

RCP DEA pediatrica crianca e bebé: cerca de 1,5 horas.

2. Componente combinado on-line: RCP DEA pediatrica, todas as idades: cerca de 2 horas. RCP DEA
pediatrica crianca e bebé: cerca de 1 hora.
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3. Componente misto, presencial: RCP DEA pediatrica, todas as idades: cerca de 2 horas. RCP DEA
pediatrica para criangas e bebés: cerca de 1 hora.
4. Renovacao: varia de acordo com a abordagem e estratégia instrucional.

Proporcdao maxima de aluno para cada instrutor (SIR)
12:1 (recomenda-se 6:1)

Propor¢cao maxima de aluno para cada manequim (SMR)
3:1 (recomenda-se 1:1)

Objetivos de aprendizagem terminal

1. Reconhecer os principais elementos do procedimento para RCP DEA pediatrica.

2. Reconhecer os elementos da RCP de alta qualidade e sua importancia na sobrevivéncia de uma
parada cardiaca.

. I[dentificar os elos na cadeia de sobrevivéncia pediatrica.

. Reconhecer quando a RCP de alta qualidade é necessaria.

. Descrever como realizar RCP de alta qualidade em criancgas, bebés e adultos.

. Descrever como fornecer tratamento para uma crianca, bebé e adulto engasgados.

. Demonstrar corretamente a remocéao de equipamento de protecéo individual contaminado.

. Demonstrar corretamente o procedimento de RCP DEA pediatrica e adulta.

. Demonstrar corretamente como fornecer respiragcoes de resgate eficazes usando uma mascara de
RCP.

10. Executar corretamente RCP de alta qualidade em criancas, bebés e adultos.

11. Demonstrar corretamente como usar um DEA em uma crianga e um adulto.

12. Demonstrar corretamente como fornecer tratamento para uma crianca engasgada.
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Requisitos de Certificagdo do Aluno

Exame Escrito: Opcional, exceto quando exigido por um empregador, agéncia reguladora ou de licen-
ciamento ocupacional ou quando desafiar o curso.

1. Pontuacéo de aprovacéio.

a. RCP DEA Pediatrica, Todas as Idades: 70%

b. RCP DEA Pediatrica, Crianca e Bebé: 67%

c. Os exames HSI sdo validos, adequadamente combinados com o contetido e consistentes com os pa-
drdes de redacdo de itens estabelecidos. Aumentar subjetivamente a pontuacédo de aprovacéo é im-
proprio, pois pode resultar em uma pessoa que tem um nivel adequado de competéncia de conheci-
mento reprovando no exame.

Secéo 3
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Avaliacdo de desempenho: Obrigatério.

2. Demonstre competéncia de habilidade conforme indicado pelos critérios de habilidade nas seguintes
Folhas de Avaliacdo de Desempenho (por tipo de classe).

a. RCP DEA Pediatrica, Todas as Idades:

i. Avaliacdo de Desempenho Um: Criangca — RCP DEA com Um Provedor

ii. Avaliacdo de Desempenho Dois: Bebé — RCP DEA com Um Provedor

iii. Avaliacdo de Desempenho Trés: Adulto — RCP com Um Provedor

b. RCP DEA Pediétrica, Crianca e Bebé:

i. Avaliacdo de Desempenho Um: Criangca — RCP DEA com Um Provedor

ii. Avaliacdo de Desempenho Dois: Bebé — RCP DEA com Um Provedor

Periodo de Certificacao
N&o pode exceder 2 anos a partir do més de emisséo. Pratica espacada a cada 3-6 meses é fortemente
recomendada.

Documentacao de Classe Obrigatoéria

Uma Lista de Classe de Primeiros Socorros Pediatricos HSI | RCP DEA completa, precisa € legivel re-
fletindo a(s) data(s) real(ais) da classe assinada pelo Instrutor Autorizado ou enviada eletronicamente
por meio do Sistema de Treinamento e Informacéo Online (Otis).

Notas 1.

ESTE PROGRAMA E APROVADO PARA TREINAMENTO DE PROVEDORES DE CUIDADOS IN-
FANTIS E MOTORISTAS DE ONIBUS ESCOLAR NA CALIFORNIA.

a. Nao ensine este programa a provedores de cuidados infantis na Califérnia até que vocé e seu
centro de treinamento sejam aprovados como um programa afiliado do HSI para EMSA.

2. O DEA de RCP pediatrico HSI é aceito condicionalmente pelo NYSDOH para "Certificacdes de
reanimacéo cardiopulmonar (RCP) de equipe de supervisdo aquatica de nivel lll e IV para instalagdes
de banho do NYS". A aceitacédo pelo NYSDOH esta sujeita a condicées substanciais e inflexiveis de
aceitacdo que se aplicam a todos os centros de treinamento aprovados pelo HSI e instrutores ou tre-
inadores instrutores autorizados. Faca login no portal do Otis Learning Manager e pesquise no banco
de dados de aprovacio para obter mais informacoes.

3. Este programa atende aos requisitos de RCP e primeiros socorros do Comissario de Edu-
cacao do Estado de Nova York para treinadores. De acordo com o Departamento, o contetdo
sobre gerenciamento de concusséo, administracdo de epinefrina, glucagon e naloxona n&o autoriza
individuos a administrar esses medicamentos e ndo se alinha precisamente com os regulamentos do
NYS para os requisitos de treinamento especificos de gerenciamento de concussao.
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4. Aduracdo da aula é influenciada pela preparacéo da aula, equipamento disponivel, método de prati-
ca de habilidades, eficiéncia do instrutor e nimero de alunos. Esses fatores podem aumentar ou di-
minuir o tempo necessario para atingir os objetivos terminais exigidos.

5. Este programa esta disponivel atualmente em inglés e espanhol.

G2020 HSI Primeiros Socorros Pediatricos

Publico-alvo
Individuos que néo sao profissionais de saude ou socorristas profissionais que desejam, ou sdo ocu-
pacionalmente obrigados, a serem treinados e certificados em primeiros socorros pediatricos.

Requisito do instrutor
Um instrutor HSI autorizado, atual e ativo, de nivel 1 (ou superior)

Pré-requisitos do participante
Nenhum

Equipamentos e materiais necessarios
Consulte HSI Pediatric First Aid | CGuia do instrutor de RCP DEA, Listas de verificagcdo de preparacéo

Duracao da aula (consulte as notas)

1. Aula inicial ministrada por instrutor: Primeiros socorros pediatricos, cerca de 4 horas.

2. Componente combinado on-line: Primeiros socorros pediatricos, cerca de 1,5 horas.

3. Componente combinado presencial: Primeiros socorros pediatricos, cerca de 1,5 horas.
4. Renovacéo: varia de acordo com a abordagem e a estratégia de ensino.

Proporcao maxima de aluno para cada instrutor (SIR)
12:1 (recomenda-se 6:1)

Proporcdo maxima de aluno para cada manequim (SMR)
3:1 (recomenda-se 1:1)

Objetivos de aprendizagem terminal

1. Resumir os conceitos legais basicos que se aplicam ao fornecimento de primeiros socorros pediatri-
Cos,

2. Reconhecer o papel, as responsabilidades e as prioridades do provedor de primeiros socorros
pediatricos.
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3. Reconhecer os principais elementos do procedimento de primeiros socorros pediatricos.

4. Explicar o Procedimento de Primeiros Socorros Pediatricos.

5. Descrever como reconhecer e fornecer tratamento de primeiros socorros pediatricos para ferimentos,
emergéncias médicas e ambientais.

6. Reconhecer os beneficios de uma cultura de seguranca voltada para a casa e o local de trabalho.
7. Demonstrar corretamente a remocéo de equipamentos de protecdo individual contaminados.

8. Demonstrar corretamente o Procedimento de Primeiros Socorros Pediatricos.

9. Demonstrar corretamente como controlar sangramento externo grave.

10. Demonstrar corretamente como usar um autoinjetor de epinefrina.

Requisitos de Certificagao do Aluno

Exame Escrito: Opcional, exceto quando exigido por um empregador, agéncia reguladora ou de licenci-
amento ocupacional ou quando desafiar o curso.

1. Pontuacéo de aprovacéao.

a. Primeiros Socorros Pediatricos: 70%

b. Os exames HSI sdo validos, correspondem adequadamente ao conteudo e sdo consistentes com os
padrdes de redacio de itens estabelecidos. Aumentar subjetivamente a pontuacéo de aprovacéo é im-
préprio, pois pode resultar na reprovacdo no exame de uma pessoa que tem um nivel adequado de
competéncia de conhecimento. Avaliagcao de Desempenho: Obrigatério.

1. Demonstrar competéncia de habilidade conforme indicado pelos critérios de habilidade nas seguintes
Folhas de Avaliacdo de Desempenho (por tipo de classe).

a. Primeiros Socorros Pediatricos

i. Avaliagdo de Desempenho Quatro: Primeiros Socorros Pediatricos — Sangramento Externo Grave e
com Risco de Vida

ii. Avaliacdo de Desempenho Cinco: Primeiros Socorros Pediatricos — Reacéo Alérgica Grave

Periodo de Certificacao
N&o pode exceder 2 anos a partir do més de emissdo. Pratica espacada a cada 3-6 meses é fortemente
recomendada.

Documentacao de Classe Obrigatéria

Uma Lista de Classe de Primeiros Socorros Pediatricos HSI | RCP DEA completa, precisa e legivel re-
fletindo a(s) data(s) real(ais) da classe assinada pelo Instrutor Autorizado ou enviada eletronicamente
por meio do Sistema de Treinamento e Informacé&o Online (Otis).

Notas 1.

ESTE PROGRAMA E APROVADO PARA TREINAMENTO DE PRESTADORES DE CUIDADOS INFAN-
TIS EM CONNECTICUT.
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a. Existem condicGes especificas de aprovacdo para o ensino da parte de Primeiros Socorros
Pediatricos que se aplicam a todos os Centros de Treinamento aprovados pelo HSI e Instrutores ou
Tl autorizados. Faca login no Portal do Instrutor e Gerente do Centro de Treinamento com suporte da
Otis para acessar essas informacdes no banco de dados de aprovacao regulatéria.

2. ESTE PROGRAMA E APROVADO PARA TREINAMENTO DE PROVEDORES DE CUIDADOS
INFANTIS E MOTORISTAS DE ONIBUS ESCOLAR NA CALIFORNIA.

a. Ndo ensine este programa a provedores de cuidados infantis na Califérnia até que vocé e seu
centro de treinamento sejam aprovados como um programa afiliado do HSI para a EMSA.

3. Os centros de treinamento sdo proibidos de usar o logotipo, nome ou texto da EMSA em seus sites
para sugerir que seus negdécios, programas ou cursos de treinamento sdo aprovados pela EMSA.

4. ESTE PROGRAMA NAO E APROVADO PELA EMSA DA CALIFORNIA PARA TREINAMENTO
DE AUTOINJETOR DE EPINEFRINA

a. Os programas de treinamento G2020 Pediatric First Aid | RCP DEA do HSI n&o foram projetados
para atender aos regulamentos da EMSA para padrdes de certificacdo de autoinjetor de epinefrina
para socorristas leigos. A lei e os regulamentos estaduais da Califérnia exigem treinamento adicional
e certificacdo estadual para obter uma prescricdo para um autoinjetor de epinefrina, administra-lo a
uma pessoa com anafilaxia e receber protecdo de responsabilidade civil. Os instrutores do HSI na
Califérnia ndo devem conduzir a pratica de habilidade para uso de um autoinjetor de epinefrina nos
programas G2020. Além disso, a avaliacdo de desempenho para uso de um autoinjetor de epinefrina
é dispensada para concluséo e certificacdo bem-sucedidas dos programas de treinamento G2020 na
Califérnia. Se vocé deseja conduzir o treinamento de autoinjetor de epinefrina aprovado pela EMSA
na Califérnia, vocé deve comprar e usar o programa ASHI Use and Administration of Epinephrine Au-
to-Injectors, que é aprovado pela EMSA até 30/09/2025.

b. Os regulamentos da EMSA néo se aplicam a um distrito escolar ou escritério de educacéo do con-
dado, ou seu pessoal.

5. PRIMEIROS SOCORROS PEDIATRICOS DO HSI SAO ACEITOS PELO NYSDOH para Certifi-
cacdes de Primeiros Socorros para a Equipe do Acampamento Infantildo NYS sob o Primeiros Socor-
ros do Acampamento de Veréo.

6. Este programa satisfaz os requisitos de RCP e Primeiros Socorros do Comissario de Edu-
cacao do Estado de Nova York para Treinadores. De acordo com o Departamento, o contetido
sobre gerenciamento de concussao, administracdo de epinefrina, glucagon e naloxona ndo autoriza
individuos a administrar esses medicamentos e ndo se alinha precisamente com os regulamentos do
NYS para os requisitos de treinamento especificos de gerenciamento de concussao.
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7. A duracdo da aula é influenciada pela preparacao da aula, equipamento disponivel, método de prati-
ca de habilidades, eficiéncia do instrutor e nimero de alunos. Esses fatores podem aumentar ou di-
minuir o tempo necessario para atingir os objetivos terminais exigidos.

8. Este programa esta disponivel atualmente em inglés e espanhol.

G2022 HSI Uso Emergencial de Oxigénio Medicinal (EUMO)

Publico-alvo

O publico-alvo do EUMO séo os provedores de primeiros socorros para adultos e de RCP DEA para
adultos e criancgas, e provedores de saude treinados em suporte basico de vida (SBV), socorristas
profissionais ou profissionais de seguranca publica que trabalham em uma ampla variedade de ambi-
entes ocupacionais que desejam ou sdo obrigados a ser certificados no uso emergencial de oxigénio
medicinal.

Requisito do instrutor

1. E necessaria autorizagdo atual como instrutor HSI nivel 1 para ensinar a classe EUMO de primeiros
socorros | provedor de RCP DEA.

2. E necessaria autorizacéo atual como instrutor HSI nivel 1 e 2 para ensinar a classe EUMO de prove-
dor de SBV.

3. Os instrutores devem demonstrar uma forte compreenséo cognitiva do assunto e ser capazes de
demonstrar com proficiéncia todas as habilidades ensinadas no programa EUMO.

Pré-requisitos do participante

1. No minimo, a certificacdo atual em Primeiros Socorros para Adultos e RCP DEA para adultos e cri-
ancas é necesséria para a classe EUMO de nivel de provedor de Primeiros Socorros | RCP DEA.

2. A certificacdo atual em Suporte Basico de Vida (SBV) é um pré-requisito necessario para a classe
EUMO de nivel de provedor de SBV.

3. A certificacdo SBV EUMO ¢ destinada a socorristas, provedores de saide e profissionais de segu-
rancga publica que também tenham, no minimo, certificacdo SBV e primeiros socorros atual e valida.

Equipamentos e materiais necessarios
Consulte o Guia do instrutor HSI EUMO, listas de verificacdo de preparagao

Duracgao da aula (consulte as notas)

1. Componente online combinado: cerca de 1 hora

2. Componente presencial combinado

a. Provedores de primeiros socorros RCP DEA: cerca de 1,75 horas

b. Provedores de SBV: cerca de 2,5 horas

3. Renovacao: varia de acordo com a abordagem e a estratégia de instrucéo.
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Propor¢cao maxima de aluno para cada instrutor (SIR)
12:1 (recomenda-se 6:1)

Proporgao maxima de aluno para cada manequim (SMR)
3:1 (recomenda-se 1:1)

Objetivos de aprendizagem terminal

1. Definir oxigénio medicinal.

2. Definir hipoxia.

3. Identificar quando oxigénio medicinal pode ser administrado sem receita.

4. Reconhecer quando administrar oxigénio medicinal pode ser prejudicial.

5. Listar os componentes essenciais de um sistema de fornecimento de oxigénio medicinal.

6. Reconhecer as precaucdes de seguranca padrao dos sistemas de fornecimento de oxigénio medici-
nal.

7. Descrever as etapas para montar, desmontar e remontar um sistema portatil de fornecimento de
oxigénio medicinal.

8. Explicar como avaliar a deficiéncia de oxigénio em uma emergéncia e usar um oximetro de pulso
para monitorar a saturacdo de oxigénio.

9. Identificar os dispositivos de fornecimento de oxigénio medicinal e as taxas de fluxo usadas para for-
necer oxigénio medicinal em uma emergéncia.

10. Demonstrar corretamente como usar um oximetro de pulso para avaliar a hip6xia e monitorar a sat-
uracéo de oxigénio.

11. Demonstrar corretamente como fornecer oxigénio medicinal em uma emergéncia a um adulto
usando uma mascara facial simples.

12. Demonstrar corretamente como fornecer oxigénio medicinal em uma emergéncia a um adulto
usando uma mascara sem reinalacéo.

13. Demonstrar corretamente como administrar oxigénio medicinal em uma emergéncia a um adul-
to/crianca e bebé usando uma méascara de RCP.

14. Demonstrar corretamente como administrar oxigénio medicinal em uma emergéncia a um adul-
to/crianca e bebé usando um dispositivo de mascara com bolsa (somente provedores de SBV).

Requisitos de Certificagao do Aluno

Exame Escrito: Opcional, exceto quando exigido por um empregador, agéncia reguladora ou de licen-
ciamento ocupacional ou quando desafiar o curso.

1. Primeiros Socorros | Pontuag&o de aprovacgéo no nivel do provedor de RCP DEA: 73% (ou melhor).
2. Pontuacao de aprovacéo no nivel do provedor de SBV: 72% (ou melhor).

a. Os exames HSI sdo vélidos, adequadamente combinados com o conteudo e consistentes com os
padrdes de redacao de itens estabelecidos. Aumentar subjetivamente a pontuacéo de aprovacéo é im-
préprio, pois pode resultar em uma pessoa que tem um nivel adequado de competéncia de conheci-
mento reprovando no exame.
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Avaliacao de Desempenho: Obrigatoério.

1. Demonstre competéncia de habilidade conforme indicado pelos critérios de habilidade nas Folhas de
Avaliacdo de Desempenho. )

a. Avaliacdo de Desempenho Um: Pessoa Ndo Responde, Ndo Respirando Normalmente. Unico Pro-
vedor.

b. Avaliacdo de Desempenho Dois: Pessoa Nado Responde, Pulso Sentido. Ndo Respirando Normal-
mente. Dois Provedores de SBV (Somente Provedores de SBV).

Periodo de Certificacao
N&o pode exceder 2 anos a partirdo més de emissdo. Pratica espacada a cada 3-6 meses é fortemente
recomendada.

Documentacao de Classe Obrigatéria

Uma Lista de Classe de Primeiros Socorros para Adultos HSI | RCP DEA completa, precisa e legivel re-
fletindo a(s) data(s) real(ais) da classe assinada pelo Instrutor Autorizado ou enviada eletronicamente
por meio do Sistema de Treinamento e Informac&o Online (Otis).

Notas 1.
A certificacdo EUMO SBV pode ser emitida somente para provedores SBV atualmente certificados.

2. Aduracédo da aula é influenciada pela preparacéo da aula, equipamento disponivel, método de prati-
ca de habilidades, eficiéncia do instrutor e nimero de alunos. Esses fatores podem aumentar ou di-
minuir o tempo necessario para atingir os objetivos terminais exigidos.

3. Este programa esta atualmente disponivel em inglés.

G2020 Segurancga de Criangas e Babas (CABS)
Publico-alvo Jovens que prestam servicos de baba.

Pré-requisitos do instrutor
Um instrutor autorizado HSI atual e ativo, nivel 1 (ou superior)

Pré-requisitos do participante
Nenhum. Primeiros socorros pediatricos e RCP pediatrica sdo fortemente recomendados.

Equipamentos e materiais de treinamento necessarios
Consulte o Guia do instrutor CABS, Requisitos de classe, Lista de equipamentos e materiais.

Duracgao do curso

1. Aula inicial com instrutor: cerca de 4 horas.

2. Componente online combinado: cerca de 2 horas.
3. Componente presencial: cerca de 2 horas.

Proporc¢ao aluno-instrutor Sessao de habilidades maxima
12:1 (recomendado 6:1)
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Requisitos de Certificagao

Exame Escrito: Opcional, exceto quando exigido pela politica organizacional.
1. Pontuacéo de aprovacao quando exigido: 78% ou mais.

Exercicios de Classe: Participacdo obrigatéria:

1. O que uma Boa Baba Faz?

2. Orientacéo de Baba

3. Verificacdo de Seguranca

4. Atividades de Recreacéo

5. Reconhecimento de Problemas

Praticas de Habilidades Obrigatérias do Aluno:

1. Lavagem das Maos

2. Controle de Sangramento

Avaliacao de Desempenho: Opcional, a menos que exigido pela politica organizacional.
Demonstre corretamente:

1. Etapas e tempo adequados para lavar as maos.

2. Como controlar sangramento intenso.

Periodo de Certificacao )
N&o pode exceder 2 anos a partir do més de emissdo. E recomendado um reforco mais frequente das
habilidades.

Documentacao de Classe Obrigatéria

1. Uma Lista de Classe completa, precisa e legivel refletindo a(s) data(s) real(ais) da classe CABS assi-
nada pelo Instrutor Autorizado ou enviada eletronicamente por meio do Sistema de Treinamento e In-
formacao Online (Ctis).

Notas 1.

O CABS néo foi projetado para atender aos requisitos regulatérios ou de licenciamento estaduais para
treinamento de primeiros socorros pediatricos e RCP pediatrica de prestadores de cuidados infantis e
nédo deve ser usado para essa finalidade.

2. Os participantes devem saber ler e falar inglés.

G2020 HSI Suporte Avancgado de Vida Cardiaca (ACLS)

Publico-alvo
Provedores de saude treinados e qualificados que dirigem ou participam de emergéncias cardiopul-
monares e esforcos de reanimacéo.

Requisito do instrutor Um instrutor HSI autorizado de nivel 4 atual e ativo

Pré-requisitos do participante

Todos os participantes devem ser previamente treinados, qualificados e capazes de:
1. Realizar suporte basico de vida de alta qualidade (HQ-SBV).

2. Ler e interpretar eletrocardiogramas basicos (ECGSs).
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3. Compreender a farmacologia basica da reanimacéo, preparar e administrar medicamentos essenci-
ais.

Equipamentos e materiais necessarios

Consulte o Guia de recursos do instrutor ASHI ACLS; Lista de requisitos, equipamentos e materiais da
classe.

Duracao da aula (consulte as notas) 1. Aula inicial com instrutor: cerca de 15 horas.

2. Aula de renovacéo com instrutor: cerca de 7 horas.

Proporgao maxima de aluno para cada instrutor (SIR)
10:1 (recomendado 6:1)

Proporcao maxima de aluno para cada manequim (SMR)
31

Objetivos de aprendizagem terminal

1. Discutir as fases da parada cardiaca, a Cadeia de Sobrevivéncia, 0s elementos da reanimacéo car-
diopulmonar (RCP) de alta qualidade, barreiras comuns a RCP eficaz, técnicas e adjuvantes para mel-
horar a qualidade da RCP e monitorar a resposta do paciente e o desempenho do socorrista durante
a RCP.

2. Discutir as funcdes e responsabilidades de cada membro da equipe de reanimacéo, a importancia
da comunicacéo eficaz entre os membros da equipe e a comunicacdo com as familias.

3. Discutir terapias comuns realizadas por membros de uma equipe de resposta rapida ou reanimacao
nos primeiros minutos de uma emergéncia respiratéria ou cardiovascular.

4. Diferenciar entre dificuldade respiratéria, insuficiéncia respiratoria e parada respiratéria e implemen-
tar um plano de tratamento com base na gravidade do comprometimento respiratdrio do paciente.

5. Identificar ritmos de bradicardia por meio do reconhecimento de ECG e discutir tratamentos para pa-
cientes que estdo apresentando bradicardia como assintomaticos, estaveis, mas sintomaticos, sin-
tomaticos e instaveis ou sem pulso.

6. Identificar ritmos de taquicardia por meio do reconhecimento de ECG e discutir tratamentos para pa-

cientes que apresentam taquicardia como assintomatica, estavel, mas sintomatica, sintomatica e in-
stavel ou sem pulso.
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7. Discuta a fisiopatologia, o histérico e a apresentacéo clinica de um paciente com Sindrome Coronar-
iana Aguda.

8. Discuta os tipos de AVC, o sistema de tratamento de AVC e o atendimento inicial de emergéncia para
AVC isquémico agudo.

9. Demonstre corretamente as habilidades necessarias HQ-SBV em um ambiente de equipe.

10. Demonstre corretamente como gerenciar adequadamente a parada respiratéria em um ambiente
de equipe.

11. Demonstre corretamente como gerenciar adequadamente a parada respiratéria em um ambiente
de equipe.

12. Demonstre corretamente o gerenciamento do ritmo cardiaco em um ambiente de equipe.

Requisitos de Certificagao do Aluno

Exame Escrito: Obrigatério

1. Pontuacéo de aprovacéo: 75% no Exame ASHI ACLS.

a. Os exames HSI sdo validos, correspondem adequadamente ao contetdo e sdo consistentes com
os padrdes de redacao de itens estabelecidos. Aumentar subjetivamente a pontuacdo de aprovacao
€ impréprio, pois pode resultar em uma pessoa que tem um nivel adequado de competéncia de con-
hecimento reprovando no exame.

Avaliacao de Desempenho: Obrigatério.

1. Demonstrar competéncia de habilidade em um ambiente de equipe, conforme indicado pelos critéri-
os de habilidade nas Folhas de Avaliacdo de Desempenho:

a. HQ-SBV

b. Parada respiratéria

c. Gerenciamento do ritmo cardiaco, incluindo TV/FV sem pulso e 2 outros ritmos (por exemplo,
"Megacode")

Periodo de Certificacao

N&o pode exceder 2 anos a partir do més de emissdo. Pratica espacada a cada 3-6 meses fortemente
recomendada.

Horas de Educacao Continuada (CEH) Disponiveis

Servigos Médicos de Emergéncia (ver Notas)

Documentacao de aula necessaria

Uma lista de aulas ACLS completa, precisa e legivel refletindo as datas reais da aula, assinada pelo
instrutor autorizado ou enviada eletronicamente por meio do Sistema de treinamento e informacées
on-line (Otis).

Notas 1.
Horas de Educacdo Continuada em Servicos Médicos de Emergéncia (SME CEH) fornecidas pelo
HSI,
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uma organizacéo credenciada pela Comissdo de Credenciamento de Educacéo Continuada Pré-Hospi-
talar (CAPCE).

a. 15 horas de CEH avancado para a classe inicial.

b. 7 horas de CEH avancgado para a classe de renovacao.

2. OS CENTROS DE TREINAMENTO SAO OBRIGADOS A COLETAR E ENVIAR INFORMAGOES DE
TODOS OS PROFISSIONAIS DE EMS QUE CONCLUIREM O HSIACLS.

3. Este programa esté disponivel atualmente apenas em inglés.

Curso de Desenvolvimento de Instrutores HS1 G2022 (CDI)

Publico-alvo

Pessoas com pouca ou nenhuma experiéncia anterior em ensino que desejam ou exigem competéncia
suficiente para ensinar, avaliar e certificar participantes em programas de treinamento de atendimento
de emergéncia do HSI ou instrutores cuja autorizacio de ensino expirou ou foi afetada por um problema
de garantia de qualidade.

Requisito de TI
Um HSI Tl atual e devidamente autorizado em situacao regular.

Pré-requisitos do participante

1. Os candidatos a instrutor devem demonstrar uma forte compreens&o cognitiva do assunto que dese-
jam ensinar e ser capazes de demonstrar com proficiéncia todas as habilidades ensinadas no programa
de nivel de aluno.

2. Certificac&o atual e valida de nivel de aluno no programa de treinamento que o candidato deseja en-
sinar e/ou, no minimo, demonstracdo competente de habilidades de nivel de aluno para:

a. Adulto, Crianca, Bebé RCP DEA com um provedor

b. Primeiros socorros para adultos - Sangramento externo grave com risco de vida.

c. Primeiros socorros para adultos - Reacéo alérgica grave

3. Conhecimento e experiéncia médica (competéncia clinica) sdo fortemente recomendados para candi-
datos a instrutor que pretendem treinar profissionais de saude.

4. Aidade minima recomendada para fazer uma aula de desenvolvimento de instrutor é dezessete (17).
Maturidade, responsabilidade e presenca em sala de aula devem sempre ser consideradas, indepen-
dentemente da idade.

Equipamentos e materiais necessarios
1. Consulte o Curso de desenvolvimento de instrutores HSI, Guia de TI, Equipamentos e materiais
necessarios para sala de aula presencial.
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Duragao da aula 1. Misto: componente online: cerca de 1,75 horas.
2. componente presencial: cerca de 3,5 horas.

Proporcao Maxima de Candidatos para a Instrutor de TI
10:1 (recomenda-se 6:1).

Proporgcao Maxima de Candidato a Instrutor para cada Manequim (SMR)
3:1 (recomenda-se 1:1)

Objetivos de aprendizagem terminal

1. Resumir os requisitos de treinamento para autorizacao de instrutor HSI.

2. Reconhecer conceitos universais subjacentes ao design instrucional, treinamento e aprendizagem.
3. Descrever a funcdo e as responsabilidades de um instrutor HSI.

4. Descrever as ferramentas administrativas e programas de treinamento HSI.

5. Reconhecer a influéncia da regulamentacéo, acreditacéo e diretrizes no treinamento de atendimento
de emergéncia.

6. Identificar os principais elementos dos materiais instrucionais do HSI.

7. Explicar como usar os principais elementos dos materiais instrucionais do HSI.
8. Descrever os requisitos para conclusdo da aula.

9. Resumir os requisitos para avaliacdo e documentacdo de candidatos a instrutor.
10. Demonstrar corretamente como apresentar uma licio cognitiva.

11. Demonstrar corretamente como conduzir praticas praticas dos alunos.

12. Demonstrar corretamente como conduzir uma avaliagcdo de desempenho.

Requisitos de autorizagao do instrutor

Exame escrito: obrigatério
1. Pontuacdo de aprovacdo: 70% ou mais no exame CDI online* Avaliacdo de desempenho:
obrigatéria.

1. Concluir com sucesso uma avaliacdo de desempenho do CDI de pelo menos uma das habilidades
instrucionais selecionadas aleatoriamente listadas abaixo.

a. Apresentar uma licdo cognitiva, ou

b. Conduzir uma pratica em pequenos grupos usando a pratica guiada por video, ou
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c. Realizar uma demonstracdo de habilidade e conduzir uma pratica em pequenos grupos, usando uma
Folha de Habilidade, ou

d. Realizar uma pratica em pequenos grupos usando uma Folha de Cenario, ou

e. Realizar uma Avaliacido de Desempenho.

Periodo de autorizagcdo N&o pode exceder 1 ano a partirdo més de emissao.

Documentacao de classe necessaria

O Centro de treinamento que conduz o CDI deve enviar eletronicamente uma lista de CDI on-line na Otis
para finalizar a classe.

Notas 1.
O tempo para um aluno individual concluir a parte on-line da aula pode variar.

2. O tempo para concluir a parte presencial € baseado em uma turma de 6 candidatos. Adicione mais
tempo quando mais candidatos estiverem matriculados.

3. Os hordérios das aulas podem ser influenciados pela preparacdo, equipamento disponivel e eficiéncia
do TI.

4. Os candidatos devem saber ler e falar inglés.

5. Apés a conclusdo bem-sucedida do CDI, os candidatos devem se filiar a um Centro de Treinamento
e enviar uma Solicitacio de Instrutor para finalizar a autorizacio.

6. Os candidatos a instrutor que planejam ensinar acima do nivel leigo devem enviar com sua inscricao
as credenciais atuais do provedor para os programas que desejam ensinar.

Curso de Tl HS1 G2022 (ITC)

Publico-alvo
Pessoas que desejam ou precisam de conhecimento suficiente para instruir, orientar e orientar
candidatos no processo de se tornarem instrutores HSI autorizados.

Pré-requisitos do participante
Autorizacdo atual como instrutor HSI.

Duracao da aula Aula on-line: cerca de 1,75 h.

Objetivos de aprendizagem terminal

1. Explicar para que serve o TCAM.

2. Explicar a diferenca entre um padréo e uma diretriz para o propésito do TCAM.
3. Explicar a autorizacéo do instrutor e/ou de TI.

4. Explicar a fung&o e o processo do HSI QA Board.

5. Explicar o que é o Padréo de Programa de Treinamento.

6. Explicar quais funcdes estao disponiveis para instrutores na Otis.

Secao 3
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7. Expliqgue como conduzir cursos de treinamento HSI usando diferentes métodos de entrega.

8. Explique como conduzir cursos de treinamento HSI usando diferentes abordagens instrucionais.
9. Explique os elementos instrucionais encontrados nos Programas de Treinamento HSI.

10. Explique os diferentes métodos de aula pratica do aluno encontrados nos programas HSI.

11. Explique os Procedimentos do Programa de Treinamento HSI.

12. Explique os Continuidade do Programa de Treinamento HSI.

13. Expligue o Feedback Construtivo.

Requisitos de autorizagao de TI

Exame escrito: obrigatério (online).

1. Pontuacéo de aprovacao: 74% ou mais no exame CTI online.

a. Os exames HSI s&o validos, correspondem adequadamente ao contelido e sdo consistentes com os padrdes
de redacéo de itens estabelecidos. Aumentar subjetivamente a pontuacio de aprovacéo é impréprio, pois pode
resultar em uma pessoa que tem um nivel adequado de competéncia de conhecimento reprovando no exame.

Periodo de autorizagdo Nado pode exceder 1 ano a partir do més de emisséo.

Notas 1.

O tempo para concluir a aula on-line é uma estimativa com base em uma velocidade média de leitura de um adulto
de 200 palavras por minuto. O tempo de conclusdo de um aluno individual pode variar.

2. Os candidatos a Tl devem ser capazes de ler inglés

G2020 HSI Parar o Sangramento com Risco de Vida (PSRV)

Publico-alvo
O publico desta classe é composto por individuos de diversas origens na comunidade e no local de trabalho que
desejam, ou sdo ocupacionalmente obrigados, a ser treinados para estancar sangramentos com risco de vida.

Requisito do Instrutor
Um Instrutor HSI Autorizado, Nivel 1 (ou superior) atual e ativo

Pré-requisitos do Participante
Nenhum

Equipamentos e materiais necessarios
Consulte o Guia do instrutor HSI PSRV, Equipamentos e materiais de aula

Lista de verificagdao Duragao da aula (consulte as notas)

1. Aula inicial ministrada por instrutor: cerca de 1,5 h.

2. Componente online combinado: cerca de 0,5 h.

3. Componente presencial combinado: cerca de 1 h.

4. Renovacio: varia de acordo com a abordagem e a estratégia de ensino.
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Proporgcdo maxima de alunos para cada instrutor (SIR)
24:1 (recomenda-se 6:1)

Proporgdo maxima de alunos para cada equipamento de controle de sangramento
6:1 (recomenda-se 4:1)

Objetivos de aprendizagem terminal
1. Descrever a diferenga entre um espectador e um socorrista imediato.

2. Resumir os conceitos legais basicos que se aplicam ao fornecimento de ajuda em uma emergéncia de san-
gramento.

3. Explicar os elementos do procedimento para interromper o sangramento externo com risco de vida.
4. Reconhecer o papel, as responsabilidades e as prioridades dos socorristas imediatos.
5. Descrever como reconhecer o sangramento externo com risco de vida.

6. Reconhecer os melhores meios para interromper o sangramento externo com risco de vida com base na dis-
ponibilidade de um kit de controle de sangramento e na localizac&o da ferida.

7. Explicar como cuidar de uma pessoa ap6s 0 sangramento externo com risco de vida ter parado.
8. Demonstrar corretamente a remocé&o de luvas contaminadas.

9. Demonstrar corretamente como interromper o sangramento externo com risco de vida usando pressao
manual direta.

10. Demonstrar corretamente como interromper o sangramento externo com risco de vida cobrindo a ferida.

11. Demonstrar corretamente como interromper o sangramento externo com risco de vida usando um torniquete
comercial.

12. Demonstrar corretamente como estancar sangramento externo com risco de vida usando um torniquete im-
provisado. (Opcional)

13. Demonstrar corretamente o procedimento para estancar sangramento externo com risco de vida.

Requisitos de Certificagao do Aluno

(Opcional, veja Nota 1).
Exame Escrito: Opcional, exceto quando exigido por um empregador, agéncia reguladora ou de licenciamento
ocupacional ou quando desafiar o curso.

1. Pontuacédo de aprovacao: 71%

a. Os exames HSI séo validos, correspondem adequadamente ao contetdo e sdo consistentes com os padrbes
de redacéo de itens estabelecidos. Aumentar subjetivamente a pontuacio de aprovacéo é improprio, pois pode
resultar em uma pessoa que tem um nivel adequado de competéncia de conhecimento reprovando no exame.
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Avaliacao de desempenho: necessaria para certificacao.
1. Demonstrar competéncia de habilidade conforme indicado pelos critérios de habilidade na Avaliacdo de de-
sempenho de Parar o sangramento que pode ser fatal.

Periodo de Certificacao

N&o pode exceder 2 anos a partir do més de emissdo. Pratica espacada a cada 3-6 meses € fortemente
recomendada.

Documentacao de Classe Obrigatéria

Uma Lista de Classe HSI PSRV completa, precisa e legivel refletindo a(s) data(s) real(ais) da classe assinada
pelo Instrutor Autorizado ou enviada eletronicamente por meio do Sistema de Treinamento e Informac&o Online
(Ctis).

Notas 1.

Para receber um Reconhecimento de Participacdo (RDP) do PSRV, os alunos devem concluir as licbes e aulas
praticas necessarias. Para receber um cartdo de certificacdo PSRV, o aluno deve concluir com sucesso a Aval-
iacdo de Desempenho PSRV (teste de habilidade).

2. O programa de treinamento HSI PSRV néo é associado ou afiliado e ndo é patrocinado ou endossado pelo De-
partamento de Defesa dos Estados Unidos (DD). “Stop The Bleed®” é uma marca registrada de servico e comeér-
cio do DOD.

Patdgenos Transmitidos Pelo Sangue HSI (PTPS)

Publico-alvo
Individuos designados como prestadores de RCP e/ou primeiros socorros ou que tenham uma classificacio de

trabalho identificada na qual haja tarefas ou procedimentos que aumentem o risco de exposicdo a sangue ou
outros materiais potencialmente infecciosos.

Pré-requisitos do instrutor
Um instrutor HSI autorizado, atual e ativo, de nivel 1 (ou acima) (veja a Nota 1 abaixo).

Pré-requisitos do participante
Nenhum.

Equipamentos e materiais necessarios
1. Consulte o Guia do instrutor do PTPS; Requisitos de aula, lista de equipamentos e materiais.

Duracao da aula

1. Aula inicial com instrutor: cerca de 1 hora.

2. Componente online combinado: cerca de 30 minutos.
3. Componente presencial: cerca de 30 minutos.

Requisitos de Certificagao do Aluno
Exame Escrito: Opcional, exceto quando exigido por uma agéncia reguladora.
1. Pontuacgéo de aprovacao quando exigido: 70% ou mais.

Avaliacdo de Desempenho:
1. Opcional, exceto quando exigido por uma agéncia reguladora.

33



Periodo de Certificacdo Nao pode exceder 1 ano a partir do més de emissdo. Veja OSHA
1910.1030(g)(2)(ii) (B)

Documentacao de aula necessaria
Uma lista de aulas completa, precisa e legivel refletindo as datas reais da aula do PTPS assinada pelo instrutor
autorizado ou enviada eletronicamente por meio do Sistema de treinamento e informacgdes on-line (Otis).

Notas 1.

Os regulamentos do DOL/OSHA dos EUA exigem que a pessoa que conduz o treinamento tenha conhecimento
do assunto relacionado ao local de trabalho do funcionario. Os instrutores também devem atender a requisitos.
especificos para registros de treinamento, incluindo a documentacéo de suas qualificacées e o contetdo do pro-
grama de treinamento, entre outros requisitos. Consulte OSHA 1910.1030 (padrdo de patégenos transmitidos
pelo sangue) para obter mais informacgdes.

2. A proficiéncia em praticas microbiolégicas padrao para instalagdes de pesquisa e producéo de HIV e HBV esta
além do escopo deste programa.

3. Nenhuma proporc¢éo aluno-instrutor, 0 maximo de sessio de habilidade é identificado, pois ndo héa avaliacédo
necessaria de competéncia de habilidade.

G2020 HSI Suporte Avangado de Vida Cardiaca (ACLS)

Publico-alvo
Provedores de saude treinados e qualificados que dirigem ou participam de emergéncias cardiopulmonares e
esforcos de reanimacao.

Requisito do instrutor Um participante instrutor HSI autorizado de nivel 4, atual e ativo

Pré-requisitos do participante

Todos os participantes devem ser previamente treinados, qualificados e capazes de:

1. Realizar suporte béasico de vida (SBV) de alta qualidade para adultos.

2. Ler e interpretar eletrocardiogramas béasicos (ECGS).

3. Entender a farmacologia basica de ressuscitacéo, preparar e administrar medicamentos essenciais.

Equipamentos e materiais necessarios
Consulte o Guia de recursos do instrutor do ASHI ACLS; Requisitos de classe, lista de equipamentos e materi-
ais.

Duracédo da aula (consulte as notas) 1. Aula inicial com instrutor: cerca de 15 horas. 2. Aula de renovagio com
instrutor: cerca de 7 horas.

Propor¢cdao maxima de alunos por cada instrutor (SIR)
10:1 (recomenda-se 6:1)
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Proporgao maxima de aluno para manequim (SMR)

3:1

Objetivos de aprendizagem terminal

1. Discutir as fases da parada cardiaca, a Cadeia de Sobrevivéncia, os elementos da reanimacéo car-
diopulmonar (RCP) de alta qualidade, barreiras comuns a RCP eficaz, técnicas e adjuvantes para
melhorar a qualidade da RCP e monitorar a resposta do paciente e o desempenho do socorrista du-
rante a RCP.

2. Discutir as funcdes e responsabilidades de cada membro da equipe de reanimacéo, a importancia
da comunicacéo eficaz entre os membros da equipe e a comunicacdo com as familias.

3. Discutir terapias comuns realizadas por membros de uma equipe de resposta rapida ou reanimacao
nos primeiros minutos de uma emergéncia respiratéria ou cardiovascular.

4. Diferenciar entre dificuldade respiratoria, insuficiéncia respiratéria e parada respiratéria e imple-
mentar um plano de tratamento com base na gravidade do comprometimento respiratério do paciente.

5. Identificar ritmos de bradicardia por meio de eletrocardiograma.

6. (ECG) reconhecimento e discutir tratamentos para pacientes que estdo apresentando bradicardia
como assintomaticos, estaveis, mas sintomaticos, sintomaticos e instaveis ou sem pulso.

7. |dentificar ritmos de taquicardia por meio do reconhecimento de eletrocardiograma (ECG) e discutir
tratamentos para pacientes que estdo passando por taquicardia como assintomaticos, estaveis, mas
sintomaticos, sintomaticos e instaveis ou sem pulso.

8. Discutir a fisiopatologia, histérico e apresentacio clinica de um paciente que estd passando por
uma Sindrome Coronariana Aguda (SCA).

9. Discutir tipos de AVC, sistema de tratamento de AVC e o atendimento inicial de emergéncia para
AVC isquémico agudo (AlA).

10. Demonstrar corretamente SBV de alta qualidade (RCP/DEA)

11. Demonstrar corretamente o gerenciamento de parada respiratoria

Secao 3
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12. Demonstrar corretamente o gerenciamento do ritmo cardiaco, incluindo TV/FV sem pulso e 2 outros
ritmos.

Requisitos de Certificagao do Aluno

Exame Escrito: Obrigatério

1. Pontuacéo de aprovacao: 75% no Exame HSI ACLS

a. Os exames HSI s&o validos, correspondem adequadamente ao conteudo e sdo consistentes com os
padrdes de redacéo de itens estabelecidos. Aumentar subjetivamente a pontuag&o de aprovacéo é im-
proprio, pois pode resultar na reprovagédo no exame de uma pessoa que tem um nivel adequado de
competéncia de conhecimento.

Avaliacdo de Desempenho: Obrigatério.

2. Demonstrar competéncia de habilidade conforme indicado pelos critérios de habilidade nas Folhas
de Avaliacdo de Desempenho:

a. SBV de alta qualidade (RCP/DEA)

b. Parada respiratéria

c. Gerenciamento do ritmo cardiaco, incluindo TV/FV sem pulso e 2 outros ritmos (por exemplo,
"Megacode").

Periodo de Certificacao

N&o pode exceder 2 anos a partir do més de emiss&o. Pratica espacada a cada 3-6 meses fortemente
recomendada.

Horas de Educacao Continuada (CEH) Disponiveis

Servigos Médicos de Emergéncia (ver Notas)

Documentagao de classe necessaria

Uma lista de classe HSI ACLS completa, precisa e legivel refletindo a(s) data(s) real(ais) da classe, as-
sinada pelo instrutor autorizado ou enviada eletronicamente por meio do Sistema de treinamento e in-
formacgodes on-line (Otis).

Notas 1.

Horas de educagdo continuada de servigos médicos de emergéncia (SME CEH) fornecidas pelo HSI,
uma organizagao credenciada pela Comisséo de Credenciamento de Educagéo Continuada Pré-Hos-
pitalar (CAPCE).

a. 15 horas de CEH avangado para a classe inicial.

b. 7 horas de CEH avangado para a classe de renovag&o.

2. OS CENTROS DE TREINAMENTO SAO OBRIGADOS A COLETAR E ENVIAR INFORMACOES
DE TODOS OS PROFISSIONAIS DE SME QUE CONCLUIREM O HSI ACLS. CONSULTE EDU-
CACAO CONTINUADA DE SME PARA MAIS INFORMACOES.

3. Este programa esta disponivel atualmente apenas em inglés.
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G2023 HSI Resposta Médica de Emergéncia (RME)

Publico-alvo

Individuos interessados em aprender mais do que primeiros socorros basicos para adultos ou pediatri-
cos que ndo desejam obter uma licenca ou credencial estadual para trabalhar como um socorrista
médico de emergéncia (consulte as notas).

Requisito do instrutor
Um instrutor HSI autorizado, atual e ativo, nivel 3 (ou superior)

Pré-requisitos do participante
Certificacdo de Suporte Basico de Vida (SBV) de nivel profissional atual e valida (pode ser feita simultaneamente).

Materiais necessarios

1. Guia de recursos do instrutor de resposta médica de emergéncia do HSI

2. Lista de turmas

3. Documentos de exames escritos

4. Classifique sua avaliacio de classe do programa (impressa ou digital)

5. Emergency Medical Responder: First on Scene, materiais instrucionais, 122 edicdo, Le Baudor. Pear-
son ©2024

a. Planos de aula

b. Apresentacdes de slides do capitulo

c. Apostilas do capitulo

6. Emergency Medical Responder: First on Scene Text, 122 edicéo, Le Baudor. Pearson ©2024 (um por
aluno, impresso ou digital)

7. Se 0 HSI SBV for conduzido simultaneamente:

a. Guia do instrutor HS1 G2020 (impresso ou digital)

b. Guia de habilidades do aluno HSI G2020 (um por aluno, impresso ou digital)

c. Apresentacéo de classe HSI SBV G2020

d. Avaliagdes de desempenho HSI G2020

e. Documentos do exame escrito HSI G2020

f. Lista de turmas

g. Classifique seu programa Avaliacédo de turma

Duracao da aula (ver notas)
1. Aula inicial de 47 a 50 horas. Método de sala de aula apenas, sem incluir SBV.
2. Aula de renovacéo de 16 horas. Método de sala de aula apenas.

Proporgao maxima de alunos para cada instrutore (SIR)
1. Sessdes cognitivas, 24:1
2. Sessdes de habilidades, 12:1 (recomendado 6:1)

Objetivos de aprendizagem terminal
1. Veja Emergency Medical Responder: First on Scene Text, 122 edicdo, pags. xiii e xiv.

Requisitos de certificagao do aluno (inicial e renovagao)

2. Exame escrito necessario

a. 74% ou mais no exame HSI Resposta médica de emergéncia de 100 questdes.

b. Os exames HSI sdo validos, correspondem adequadamente ao contetdo e s&o consistentes com os
padrées de redacéo de itens estabelecidos.
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Periodo de Certificagdao N&o pode exceder 2 anos a partir do més de emisséo. Praticas de habilidades
espacadas a cada 3-6 meses sio fortemente recomendadas.

Documentacao de classe necessaria

(inicial e renovacgéo)

1. Uma lista de classe HSI RME completa, precisa e legivel (e lista de classe HSI SBV quando o HSI
SBV for conduzido simultaneamente) refletindo as datas reais da classe assinada pelo instrutor autoriza-
do ou enviada eletronicamente por meio do Sistema de treinamento e informacdes on-line (Otis).

Notas

1. Publico-alvo. N&o é intencdo do programa HSI RME cruzar o escopo de pratica do SME. Os estados
dos EUA licenciam e credenciam os socorristas médicos de emergéncia (RMES) e aplicam legalmente
seu escopo de pratica. Consequentemente, ha o potencial de confusdo estudantil e conflito regulatério/-
legal ao treinar pessoas em habilidades de RME que n&o estdo buscando uma licenca estadual para tra-
balhar como um RME (ou como um instrutor de RME para um programa de treinamento de SME aprova-
do pelo estado). Como em qualquer pratica licenciada, ter a educacdo necessaria ndo permite que
nenhum individuo pratique legalmente. A pratica néo licenciada ou ndo autorizada pode ser uma infragao
criminal. O licenciamento e credenciamento de provedores e instrutores de SME séo atividades legais
realizadas pelo estado, ndo pelo HSI. Um individuo que foi treinado e certificado em HSI RME (ou autor-
izado como um instrutor de RME HSI) ndo sera licenciado ou credenciado para praticar ou ensinar aten-
dimento médico de emergéncia como um provedor de SME ou instrutor de SME dentro de um sistema
de SME regulamentado pelo estado. Individuos que exigem ou desejam licenciamento e credenciamen-
to dentro do sistema estadual de SME devem concluir requisitos especificos estabelecidos pela autori-
dade reguladora — normalmente, a agéncia estadual de SME dentro do departamento estadual
saude. O programa HSI RME n&o tem como objetivo preparar individuos para fazer julgamentos clinicos,
comunicar-se efetivamente ou exibir habilidades de lideranca necessarias durante o gerenciamento de
uma chamada de Servico Médico de Emergéncia (SME) dentro de um sistema estadual de SME. O pro-
grama HSI RME néo fornece certificacdo, licenciamento ou credenciamento estadual ou nacional como
um provedor de SME. O HSI ndo busca aprovacéo estadual de SME para seu programa de treinamento
de RME. Os Centros de Treinamento aprovados pelo HSI que fornecem aulas de treinamento de RME
do HSI devem entender e cumprir todas as leis e regulamentos estaduais relacionados a instrucéo e
pratica de SME.

2. Aduracéo da aula é influenciada pela preparacdo da aula, equipamento disponivel, método de pratica
de habilidades, eficiéncia do instrutor e nimero de alunos. Esses fatores podem aumentar ou diminuir o
tempo necessario para atingir os objetivos terminais exigidos.

3. Os participantes devem saber ler e falar inglés.
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Padrdes do Programa de Treinamento ASHI

G2015 ASHI Uso e Administracao de Autoinjetores de Epinefrina (AIE)

Publico-alvo Individuos que ndo sdo profissionais de salide ou socorristas profissionais, mas desejam
ou sdo obrigados a ser certificados.

Requisito do instrutor

Um instrutor HSI autorizado, atual e ativo, nivel 1 (ou superior)
Pré-requisitos do participante

Nenhum. Primeiros socorros/RCP/DEA fortemente recomendado.

Materiais de treinamento necessarios

1. Guia do instrutor ASHI AIE (um por instrutor, impresso ou digital)
2. Livro do aluno ASHI AIE (um por aluno, impresso ou digital)

3. Lista de aulas ASHI AIE

Duragao da aula (consulte as notas)
1. Aula inicial ministrada por instrutor: cerca de 40 minutos.
2. Aula combinada inicial: componente on-line: 20-25 minutos; componente presencial, 20-35 minutos

Proporcao aluno-instrutor Sessao de habilidades Maxima
10:1 (6:1 recomendado)

Equipamento e materiais necessarios
Consulte o Guia do instrutor AIE, Requisitos de aula, Lista de equipamentos e materiais.

Requisitos de Certificagcao do Aluno

Demonstrar Corretamente:

1. Como usar um autoinjetor EpiPen e/ou uma injecéo de epinefrina, autoinjetor USP

Exame Escrito: Opcional, exceto quando exigido por uma agéncia reguladora ou quando desafiar a
classe.

1. Pontuacédo de Aprovacao: 70%

Periodo de Certificagdo Nao pode exceder 2 anos a partir do més de emissao. Pratica mais frequente
de habilidades é fortemente recomendada.

Documentagao de aula necessaria
1. Umallista de aulas completa, precisa e legivel refletindo a(s) data(s) real(ais) da aula ASHI assinada pelo instru-
tor autorizado ou enviada eletronicamente por meio do Sistema de treinamento e informac¢des on-line (Otis).

Notas 1.

A duracao da aula € influenciada pela preparagéo, equipamento disponivel e eficiéncia do instrutor.

2. O tempo para concluir a parte on-line de uma aula combinada é uma estimativa com base nos tempos de ex-
ecuc¢do do video e uma velocidade média de leitura de um adulto de 200 palavras por minuto. O tempo de con-
clusao de um aluno individual pode variar
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3. Os regulamentos sobre a administracio de epinefrina variam muito de estado para estado. Alguns
estados exigem uma pratica de habilidade pratica que faz parte da sala de aula tradicional ou entrega
combinada do programa. Para mais informacdes sobre o status atual da aprovacéo regulatéria deste
programa, visite http://emergencycare.hsi.com/epinephrine-auto-injectors

4. Este programa é aprovado pela California Emergency Medical Services Authority (EMSA). Na Cal-
iférnia, socorristas leigos treinados para usar um autoinjetor de epinefrina devem ser atualmente certifi-
cados em RCP e DEA (para bebés, criancgas e adultos) e concluir um programa de treinamento aprova-
do pela EMSA. Cada pessoa também deve solicitar e pagar US$ 15 a EMSA por um cartédo de certifi-
cacéo de epinefrina e manter certos registros para receber protecédo de responsabilidade civil. Os regu-
lamentos da EMSA n&o se aplicam a um distrito escolar ou escritério de educacéo do condado, ou seu
pessoal.

5. Este programa esta atualmente disponivel apenas em inglés.

G2015 ASHI Primeiros Socorros em Areas Selvagens (PSAS)

Publico-alvo

Individuos que exigem ou desejam conhecimento e habilidades de primeiros socorros em areas
selvagens, mas néo sdo socorristas profissionais; incluindo guias de aventura, entusiastas de
atividades ao ar livre, conselheiros e administradores de acampamentos, participantes de aca-
mpamentos, guardas florestais e de parques e outras ocupagoes que trabalham em ambientes
selvagens

Pré-requisitos do instrutor
Um instrutor HSI autorizado, atual e ativo, de nivel 1 (ou superior)

Pré-requisitos do participante

1. RCP e DEA para adultos sdo recomendados e obrigatérios para o Boy Scouts of America WFA. Pri-
meiros socorros basicos s&o recomendados.

2. Os alunos devem ter 14 anos de idade (atende ao requisito de idade para participacdo no Boy
Scouts of America High Adventure Camp e aos requisitos de certificacdo de primeiros socorros em
areas selvagens).

Equipamentos e materiais necessarios Consulte o Guia do instrutor de primeiros socorros Wilder-
ness, Requisitos de classe, Lista de equipamentos e materiais.

Duracao da aula 16 horas para atender aos objetivos de conhecimento e habilidade essenciais.

Proporc¢ao aluno-instrutor Maximo da sessao de habilidade
10:1 (recomendado 6:1)

Requisitos de certificagao do aluno

Exame escrito: opcional, exceto quando exigido por uma agéncia reguladora.
1. Pontuacéo de aprovacao quando exigido: 73% ou mais.
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Avaliacdo de desempenho: Obrigatério

1. Cada aluno ou equipe de alunos deve demonstrar corretamente todos os objetivos de habilidade na
sequéncia adequada de acordo com os critérios de habilidade conforme aparecem na Folha de Habili-
dade do Livro do Aluno, Folha de Cenario ou Folha de Avaliacdo de Desempenho.

Periodo de Certificagdo Até 3 anos (recomendado a cada 2 anos). Pratica mais frequente das habili-
dades é fortemente recomendada.

Documentacao de Classe Obrigatéria

1. Uma Lista de Classe completa, precisa e legivel refletindo a(s) data(s) real(ais) da classe ASHI assi-
nada pelo Instrutor Autorizado ou enviada eletronicamente por meio do Sistema de Treinamento e Infor-
macao Online (Otis).

Notas
1. American Camping Association, Inc. (ACA) ASHI Wilderness First Aid atende aos padrées da ACA
guando o acesso ao SME é de 30 minutos ou mais.

2. Os participantes devem saber ler e falar inglés.

G2010 ASHI Primeiros Socorros Avancados (PSA)

Publico-alvo

Esta aula foi elaborada para profissionais que ndo sdo do SME, incluindo governo, empresas, industria,
salva-vidas, pessoal de seguranca, policiais, agentes penitenciarios ou outros individuos que ndo séo
de SME ou provedores de salide, mas desejam ou exigem certificacdo em Primeiros Socorros Avanca-
dos.

Pré-requisitos do instrutor

Um instrutor HSI autorizado, atual e ativo, nivel 2 (ou acima)

Pré-requisitos do participante

Certificacdo SBV de nivel profissional valida e atual. Pode ser incorporada/conduzida em conjunto com
0 programa PSA.

Materiais de treinamento necessarios

1. Suporte béasico de vida ASHI (quando incorporado)

a. Um por participante: Manual do aluno

b. Um por instrutor: Guia do instrutor

c. Um por centro de treinamento: midia de apresentacdo audiovisual aprovada pela ASHI
2. Kit de recursos digitais de primeiros socorros avancados ASHI

a. Um por centro de treinamento:

i. Documentos de recursos do programa

ii. Preparatério

iii. Apresentacoes em PowerPoint®

iv. Documentos do exame
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3. Texto do aluno BRADY

a. Um por participante: Provedor de emergéncia: Primeiros socorros avancados para pessoal ndo
SME, (Le Baudour, © 2012 Pearson).

Duracao da aula

1. Aula inicial de cercade 17 horas; aula de renovacéo de cerca de 7 horas. A conclusido bem-sucedida
€ baseada na obtencdo dos principais objetivos de aprendizagem, em vez de um tempo de instru¢do
prescrito.

Proporcao aluno-instrutor Sessao de habilidades Maxima
10:1 (6:1 recomendado)

Requisitos de certificagcao do aluno

Exame escrito: obrigatério

1. 70% ou mais no exame ASHI Advanced First Aid. Avaliacdo de desempenho: obrigatéria. Demon-
strar corretamente como:

1. Trabalhar como o principal provedor em um ambiente de equipe baseado em cenarios, direcionar
adequadamente a avaliacdo e o cuidado primarios de:

a. Avaliacido/gerenciamento do paciente - Trauma.

b. Avaliacdo/gerenciamento do paciente - Médico.

Periodo de Certificacao
N&o pode exceder 2 anos a partir do més de emissao. Pratica mais frequente das habilidades é forte-
mente recomendada.

Documentacao de Classe Obrigatéria

1. Uma Lista de Classe completa, precisa e legivel refletindo a(s) data(s) real(ais) da classe SBV assi-
nada pelo Instrutor Autorizado ou enviada eletronicamente por meio do Sistema de Treinamento e In-
formacao Online (Otis).
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Padrées do Programa de Treinamento de Primeiros Socorros MEDIC

Programas de primeiros socorros MEDIC descontinuados. Cartées de Certificagao Nao Podem
Mais Ser Legitimamente Emitidos Para:

*+ G2015 MEDIC Primeiros Socorros BasicPlus RCP, DEA e Primeiros Socorros para Adultos (BasicPlus)
* G2015 MEDIC Primeiros Socorros Controle Avancado de Sangramento (CAS)

» G2015 MEDIC Primeiros Socorros Uso e Administracdo de Autoinjetores de Epinefrina (AAE)

*+ G2015 MEDIC Primeiros Socorros CarePlus RCP e DEA (CarePlus)

* G2015 MEDIC Primeiros Socorros PediatricoPlus (PediatricPlus)

*+ G2015 MEDIC Primeiros Socorros RCP de Alto Desempenho (HP-RCP)

» G2015 MEDIC Primeiros Socorros Patdgenos Transmitidos pelo Sangue no Local de Trabalho (PTPS)
+ G2015 MEDIC Primeiros Socorros RCP e DEA Suplemento de Primeiros Socorros para Cri-
ancas/Bebés (CHLDINFSUP)

» G2010 MEDIC Primeiros Socorros Oxigénio de emergéncia

» G2010 MEDIC Primeiros socorros, patdégenos transmitidos pelo sangue no local de trabalho (PTPS)

*+ G2010 MEDIC Primeiros socorros, RCP DEA BasicPlus, e primeiros socorros para adultos

+ G2010 MEDIC Primeiros socorros, RCP DEA PediatricaPlus, e primeiros socorros para criangas,
bebés e adultos

» G2010 MEDIC Primeiros socorros CarePlus RCP e DEA

» G2010 Suplemento de RCP e DEA para criancas/bebés

Padrées do Programa de Treinamento de Marca Compartilhada (ASHI e MEDIC First Aid

Programas de Co-Branded Descontinuados. Cartdes de Certificacdo Ndao Podem Mais Ser Legiti-
mamente Emitidos Para:

» G2015 Seguranca de criancas e babas (SCB)

Padrdes Adicionais do Programa de Treinamento

Treinamento de Resposta a Emergéncias de Violéncia Ativa (AVERT)

Publico-alvo
Publico-alvo: Individuos que ndo s&o socorristas profissionais, que desejam ser, ou sdo ocupacional-
mente obrigados a ser treinados em ac6es de emergéncia para situacdes de violéncia ativa.

Requisito do instrutor
Um instrutor HSI atual e ativo autorizado a conduzir AVERT.

Pré-requisito do participante

Conclusdo da aula de aluno AVERT online.

Secao 3
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Equipamentos e materiais necessarios
Consulte o Guia do instrutor AVERT, Requisitos de aula, lista de equipamentos e materiais.

Duracédo da aula 1. Aula online para alunos: cerca de 30 minutos
2. Sessdao presencial em sala de aula: cerca de 2 horas

Proporgéao aluno/instrutor
15:1 Sessdo em sala de aula (8:1 recomendado)

Requisitos de certificagao do aluno

1. Concluséo da aula do aluno on-line

2. Participar de todas as aulas e atingir todos os objetivos da aula
a. Teste escrito: Nenhum

b. Avaliacdo de desempenho: Nenhum

Periodo de certificagcao
2 anos

Documentacao necessaria

Uma lista de aulas AVERT completa, precisa e legivel, refletindo as datas reais da aula AVERT, assinada
por um instrutor autorizado ou enviada eletronicamente por meio do Sistema de treinamento e infor-
macdes on-line (Otis).

Notas

1. NAO SAO PERMITIDAS ARMAS. E estritamente proibido para qualquer instrutor ou participante
trazer uma arma de fogo, arma afiada ou qualquer outra arma para a aula. Isso inclui armas que foram
esvaziadas de munigcdo ou que um instrutor ou participante é licenciado, treinado e autorizado a usar.
2. Este programa esta disponivel apenas em inglés.

Verificacdo Remota de Habilidades (VRH)

VRH é o0 uso de tecnologia de videoconferéncia interativa para avaliar e verificar remotamente a com-
peténcia de habilidades.

Publico-alvo Individuos que desejam ou s&o obrigados a serem certificados em uma classe HSI.
Pré-requisitos do instrutor
Um instrutor HSI atual e devidamente autorizado ou Tl em situacéo regular.

Pré-requisitos do participante
Nenhum

Materiais de treinamento necessarios
1. Guia do instrutor HSI (um por instrutor)

Duracao da aula

1. Componente online combinado: varia. Veja a duracédo da aula no Padréo do programa de treinamen-
to HSI relacionado

2. Componente VRH presencial: flexivel, geralmente de 30 a 90 minutos.
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Proporcao aluno-instrutor Sessao de habilidades maxima
1:1 (avaliacdo de habilidades individuais do aluno)

Requisitos de certificagcao do aluno

1. Conclusdo bem-sucedida do componente online combinado de um programa de treinamento HSI.

2. Demonstrar corretamente as habilidades necesséarias no Padrdo do Programa de Treinamento HSI
relacionado.

Periodo de Certificagcdo Nao pode exceder 2 anos a partir do més de emissdo. Praticas mais fre-
qguentes de habilidades s&do fortemente recomendadas.

Notas

1. O VRH pode ser usado para avaliar e verificar remotamente a competéncia de habilidades dos instru-
tores. Deve haver pelo menos uma pessoa adicional disponivel para desempenhar o papel de aluno nas
aulas de pratica/avaliacdo de habilidades.

2. O VRH E PROIBIDO EM CERTAS OCUPACOES REGULAMENTADAS NA CALIFORNIA E NO
ESTADO DE NOVA YORK, ONDE A PRATICA DE HABILIDADES E AAVALIACAO DEVEM OCORRER
PESSOALMENTE.

a. Faca login no portal do Otis Learning Manager e pesquise no banco de dados de aprovacao para
obter mais informacoes.

3. Veja também, Licenciamento Ocupacional e Questdes Regulatdrias com VILT e VRH.

Requisitos técnicos
Instrutor ou Treinador Instrutor Participante

Conexao de Internet de alta velocidade
3,2 megabytes por segundo (MB/s) O mesmo

Requisitos minimos recomendados para computador
Desktop, tablet ou laptop com webcam

Sistema operacional:

Windows: Windows 10 e posterior

Mac: MacOS 10.11 e posterior

Navegador da \Web: (versdo mais recente)

* Chrome

* Firefox

* Microsoft Edge

Desktop, tablet ou laptop ou smartphone com camera

Sala bem iluminada A causa mais tipica de baixa qualidade de video
é a falta de luz.
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Equipamento

Conforme exigido no Programa HSI, incluindo manequim de reanimacao apropriado, dispositivo(s) de
ventilacdo, curativos e bandagens, etc. Na auséncia de um manequim de corpo inteiro, pelo menos
uma outra pessoa que possa desempenhar o papel de uma pessoa ferida ou doente.

Documentacgao
Uma Lista de Classe completa, precisa e legivel assinada pelo Instrutor Autorizado ou enviada
eletronicamente por meio do Portal do Instrutor.

TVCI é o uso de tecnologia de videoconferéncia interativa para fornecer treinamento e certificacéo re-
motamente quando o instrutor e o aluno estdo em locais separados.

Publico-alvo Individuos que desejam ou s&o obrigados a serem certificados em um programa de tre-
inamento HSI

Pré-requisitos do instrutor
Um instrutor HSI atual e devidamente autorizado ou Tl em situacao regular.

Pré-requisitos do participante
Varia. Veja o Padrédo do Programa de Treinamento relacionado.

Materiais de treinamento necessarios
Varia. Veja o Padrdo do Programa de Treinamento relacionado.

Duragéao da aula
1. Aula inicial ministrada por instrutor: varia. Veja o Padrdo do programa de treinamento relacionado.
2. Renovacéo: varia. Veja o Padrdo do programa de treinamento HSI relacionado.

Proporc¢ao aluno-instrutor da sessao de habilidades Maxima
1. Varia. Veja a proporcéo aluno-instrutor Padrdo do programa de treinamento relacionado.

Requisitos de certificagao do aluno
Varia. Veja o Padréo do programa de treinamento HSI relacionado.

Periodo de certificacao
Varia. Veja o Padréo do programa de treinamento HSI relacionado.
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Notas

1. SABE-SE QUE O TVLI E PROIBIDO EM CERTAS OCUPACOES REGULAMENTADAS NA CAL-
IFORNIA E NO ESTADO DE NOVA YORK ONDE A PRATICA DE HABILIDADES E A AVALIACAO
DEVEM OCORRER PESSOALMENTE.

a. Faca login no portal do Otis Learning Manager e pesquise no banco de dados de aprovacdo para
obter mais informacdes.

2. Veja também, Licenciamento ocupacional e questdes regulatérias com TVLI e VRH.

3. O TVLI pode ser usado para avaliar e verificar remotamente a competéncia de habilidades dos in-
strutores. Deve haver pelo menos uma pessoa adicional disponivel para desempenhar o papel de
aluno nas aulas de pratica/avaliacdo de habilidades.

Requisitos técnicos
Instrutor ou treinador instrutor

Conexao de Internet de alta velocidade
3,2 megabytes por segundo (MB/s)

Requisitos minimos recomendados para o computador
Desktop, tablet ou laptop com webcam Aplicativo de videoconferéncia disponivel comercialmente.

Sala bem iluminada
A causa mais tipica de baixa qualidade de video ¢ a falta de luz.

Equipamento
Conforme exigido no Programa de Treinamento HSI, incluindo manequim(ns) de reanimacao apropri-
ado(s), dispositivo(s) de ventilacéo, curativos e bandagens, etc.

Documentacao
Uma Lista de Classe completa, precisa e legivel assinada pelo Instrutor Autorizado ou enviada
eletronicamente por meio do Portal do Instrutor.

Padrées do Programa de Treinamento de Seguranga SME

Programas de treinamento de seguran¢ca SME descontinuados. Cartdoes de certificagdao nao
podem mais ser emitidos legitimamente para:

+ G2015 EMS Safety RCP, DEA e primeiros socorros (CORE)
» G2015 EMS Safety SBVpara provedores de satude (E-SBV)
+ G2015 EMS Provedor de cuidados infantis de seguranca RCP, DEA e primeiros socorros

47




*+ G2015 Cuidador de seguranca SME, RCP, DEA e primeiros socorros

» G2015 Administracdo de Oxigénio de Emergéncia de Seguranca SME

» G2015 Seguranca SME: Patégenos Transmitidos pelo Sangue (E-PTPS)
* Aula de instrutor de RCP de seguranca do SME
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Secéo 4: Diretrizes do Centro de Treinamento

As Diretrizes do Centro de Treinamento sdo declaracbes de praticas desejadas, boas ou melhores e
outras informacdes relacionadas a garantia de qualidade.

Codigo de Etica para Instrutores HSI

A HSI espera que seus instrutores e instrutores autorizados cumpram o seguinte cédigo de ética, consis-
tente com nossos Padrdes do Centro de Treinamento (PCT). Violacées do PCT podem resultar em acéo
disciplinar, incluindo suspens&o ou revogacao da autorizacio.

O instrutor autorizado ira:

. Obedecer a todas as leis locais, estaduais e federais.

. Usar roupas profissionais limpas.

. Manter registros precisos e verdadeiros.

. Aceitar a responsabilidade por suas préprias agdes.

. Tratar cada aluno com respeito, dignidade e valor.

. Usar comunicacgdes profissionais verbais, ndo verbais e escritas.

. Ensinar apenas as aulas HSI que foram autorizadas pela HSI.

. Usar préticas de higiene e manter um nivel apropriado de higiene pessoal.

. Fornecer um ambiente seguro, saudavel e confortavel para todos os alunos.

10. Abster-se de qualquer comportamento que resulte em agdes ilegais, discriminatérias ou antiéticas.
11. Abster-se de ensinar sob a influéncia de alcool, drogas ou qualquer substancia ilegal.

O O~NOOOGOEWN-=-

Atributos de um instrutor proficiente

Esses atributos foram compilados por um grupo de instrutores profissionais de saude e seguranca. Eles
tém como objetivo auxiliar na determinacéo das qualidades de um instrutor qualificado. Em média, um
novo instrutor precisa de pelo menos 8 aulas de 6 alunos para se tornar proficiente. Um instrutor profici-
ente pode certificar razoavelmente cerca de 150 alunos aceitavelmente competentes por més.

1. Ensinar com frequéncia.

2. Ter boas habilidades interpessoais.

3. Gerenciar o tempo de forma eficaz.

4. Avaliar objetivamente o aluno.

5. Documentar adequadamente a aula.

6. Ter conhecimento adequado do assunto.

7. Entender os estilos de aprendizagem de adultos.
8. Ser inteligente, ético e confiavel.



9. Tem uma aparéncia profissional apropriada.

10. Demonstrou competéncia em habilidades essenciais.

11. Pode ensinar com ou sem apresentacdes audiovisuais.

12. E motivado, bem preparado, autoconfiante e paciente.

13. Pode usar efetivamente cenarios de resolucdo de problemas como ferramentas de ensino.

Diretrizes para Novo Instrutor ou Autorizacdo de TlI

Um Instrutor é autorizado a certificar participantes que concluem com sucesso um programa de trein-
amento HSI. Um Tl é autorizado a treinar individuos como Instrutores e a certificar participantes que
concluem com sucesso um programa de treinamento HSI (Fig. 3).

Participante

do curso
|
Participante
do curso
Participante

do curso
Instrutor
Participante

do curso

Figura 3

Métodos de autorizagao de instrutor
Os instrutores HSI sdo autorizados por dois métodos: conclusdo bem-sucedida de um Curso de
desenvolvimento de instrutor (CDI) HSI ou reciprocidade.

Métodos de autorizagao de TI
Os Tls HSI sdo autorizados por um método, conclusdo bem-sucedida do Curso de TIHSI (CTI). O HSI
néo aceita reciprocidade para autorizacdo como instrutor de instrutor.

Autorizacgao via CDI ou CTI
O instrutor ou candidato a Tl participa de um CDI ou CTI HSI e atende aos requisitos para autorizacédo
de instrutor ou TI, conforme descrito no padréo do programa CDI ou CTI.

Autorizacao de instrutor via reciprocidade

O HSI define reciprocidade como a aceitacdo de credenciais atuais de outra organizacao ou instituicdo
reconhecida nacionalmente como base para autorizacdo como instrutor HSI. O HSI néo aceita atual-
mente reciprocidade para autorizagdo como instrutor de Tl ou AVERT.



Credenciais de ensino

A HSI reconhece as seguintes credenciais atuais como equivalentes ou superiores ao seu Curso de
Desenvolvimento de Instrutores:

. Instrutor AAP

. Grau académico em educacéo

. Grau académico em medicina

. Instrutor AHA

. Instrutor da Cruz Vermelha Americana

. Instrutor certificado da Associacdo de Enfermeiros de Emergéncia
. Instrutor certificado de SME

. Instrutor certificado de incéndio

. Instrutor certificado de aplicacdo da lei

10. Instrutor certificado de administracdo de seguranca e saude de minas
11. Instrutor certificado do Instituto Nacional de Seguranca no Transito
12. Instrutor certificado de mergulho auténomo

13. Professor certificado

14. Instrutor DAN

15. Instrutor ECSI/AAOS

16. Instrutor EFR

17. Instrutor ILTP

18. Instrutor de treinamento militar

19. Instrutor NOLS/\WMI

20. Instrutor NSC

21. Instrutor NSP

22. Instrutor autorizado pela OSHA

23. SAl Instrutor

24. Instrutor SOLO

25. Instrutor WMA

26. Instrutor salva-vidas YMCA

O ONOOOHEWN-=-



OUTRAS CREDENCIAIS DE INSTRUTOR ATUAIS PODEM SER ACEITAS CASO A CASO. INDIVIDUOS
COM CREDENCIAIS DE INSTRUTOR DE OUTRA ORGANIZACAO RECONHECIDA NACIONALMENTE
RECEBEM RECIPROCIDADE. OS INSTRUTORES QUE RECEBEM RECIPROCIDADE DEVEM CON-
CLUIR O CURSO DE RECIPROCIDADE DE INSTRUTOR (CRI) DENTRO DE 60 DIAS DE SUAAUTOR-
IZACAO OU FICARAO INATIVOS ATE QUE O IRC SEJA CONCLUIDO. OS CANDIDATOS DE Tl DEVEM
CONCLUIR O CURSO DE Tl ONLINE (CTI) ANTES DA FINALIZACAO DE SUA AUTORIZACAO DE TI.

Credenciais do Provedor (Certificagdes, Qualificagdes, Licengas)
Quando combinadas com uma credencial de ensino apropriada (acima), o HSI reconhece as seguintes
credenciais atuais do provedor quando usadas para autorizagéo do instrutor por reciprocidade:

. Técnico Avangado de Emergéncia Médica (TAEM)

. Primeiros Socorros Avangados (PSA)

. Enfermeiro de Pratica Avangada (EPA)

. Enfermeiro Registrado de Pratica Avangada (ERPA)
. Treinador Atlético (TA)

. Suporte Basico de Vida (SBV)

. Enfermeiro de Emergéncia Certificado (EEC)

.RCP e DEA

. Provedor Médico de Emergéncia (PME)

10. Técnico de Emergéncia Médica (TEM)

11. Primeiros Socorros Basicos (PSB)

12. Enfermeiro Pratico Licenciado (EPL)

13. Salva-vidas

14. Médico (MD)

15. Assistente Médico (AM)

16. Paramédico

17. Suporte Avangado de Vida Pediatrico (SAVP)

18. Primeiros Socorros Pediatricos (PSP)

19. Enfermeiro registrado (ER)

20. Terapeuta respiratério (TR)

21. Técnico de emergéncia médica em areas selvagens (TEMAS)
22. Primeiros socorros em areas selvagens (PSAS)
23. Socorrista em areas selvagens (SAS)

24. Outras credenciais de provedores podem ser aceitas caso a caso.

OCOoONOOOBHWN=-



O HSI NAO ACEITA CARTOES DE CERTIFICACAO DE PRIMEIROS SOCORROS OU RCP SOMENTE
ONLINE COMO CREDENCIAIS DE PROVEDOR PARA RECIPROCIDADE. O HSI NAO ACEITA RECI-
PROCIDADE ATUALMENTE PARA AUTORIZACAO COMO INSTRUTOR DE Tl OU AVERT DO HSI.

Estabelecendo Reciprocidade

Uma forma de reciprocidade é quando uma autorizagao equivalente é dada em troca daquela apresenta-
da. Por exemplo, um individuo que é um Instrutor de Suporte Basico de Vida atual e valido da American
Heart Association® Inc. recebe autorizagdo equivalente como Instrutor de SBV do HSI. Esta € uma
condigao direta de reciprocidade (Fig. 4). Outra forma de reciprocidade é baseada na combinagao de cre-
denciais de nivel de participante (aluno) e credenciais de ensino (Fig. 5). A combinag¢ao pode ser usada
para determinar quais programas do HSI o individuo esta qualificado para ensinar. Por exemplo, para re-
ceber uma credencial de Instrutor Certificado de Aplicagdo da Lei, uma pessoa deve demonstrar sua ca-
pacidade de ensinar. Para receber uma certificagao atual e valida de Suporte Basico de Vida no nivel de
provedor profissional, uma pessoa deve demonstrar sua capacidade de executar habilidades basicas de
suporte de vida. Portanto, uma pessoa que é um Instrutor Certificado de Aplicagdo da Lei atual e valido e
atualmente um provedor certificado de Suporte Basico de Vida demonstrou conhecimento e habilidades
de nivel de participante e instrutor. Eles se qualificariam para autorizagao como Instrutor HSI nivel dois.
Aqui esta outro exemplo de autorizagao de instrutor reciproco com base em uma combinagao de credenci-
ais de nivel de participante e credenciais de ensino; um Instrutor autorizado pela OSHA atual e valido que
também é atualmente certificado em primeiros socorros para adultos, RCP e DEA. Este individuo pode re-
ceber reciprocidade como Instrutor HSI. Existem muitas combinagées potenciais que podem ser usadas.
Se vocé tiver duvidas sobre como estabelecer reciprocidade, faga login no Otis, preencha uma solicitagao
de contato ou ligue para 800-447-3177.

AHA
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Figura 4
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Autorizado

Figura 5
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AACNEITAQAO RECiPRQCA DA AUTORIZAGCAO DE INSTRUTOR DO HSI POR OUTRAS ORGANI-
ZACOES OU INSTITUICOES RECONHECIDAS NACIONAL OU INTERNACIONALMENTE NAO PODE
SER GARANTIDA.

Lista de Indicacdo de Centro de Treinamento

Os Centros de Treinamento podem escolher se querem ser listados no Diretério de Centros de Treinamen-
to do site do HSI. O objetivo desta lista € servir como um recurso de indicacdo para individuos e organi-
zacdes que buscam treinamento. Facga login no Otis para habilitar ou desabilitar este recurso.

Seguro

O HSI recomenda fortemente que todos os Centros de Treinamento obtenham e mantenham seguro de re-
sponsabilidade civil geral e profissional para si proprios e para seus instrutores. Para obter mais infor-
macoes, visite https://locktonaffinityhealth.com/other-professions/

Assuntos do Centro de Treinamento

Nome Comercial do Centro de Treinamento

Para evitar confusdo e possiveis problemas legais, vocé deve escolher um nome comercial para seu
Centro de Treinamento com cuidado. Isso é particularmente verdadeiro se vocé fornece treinamento com
pagamento por servico. O nome do seu Centro de Treinamento deve ser distinto. Nao deve ser semelhan-
te a HSI, ASHI, EMS Safety ou MEDIC First Aid ou ao nome de outros Centros de Treinamento que fazem
negécios em sua area. Vocé ndo deve usar logotipos, estilos ou cores semelhantes. Se ainda néo o fez,
considere seriamente registrar e registrar sua marca comercial. Para obter mais informacdes, consulte a
Administracdo de Pequenas Empresas dos EUA; Registre sua empresa.

Anuncios de horério de aula

Os anuncios de hordrios de aula devem ser verdadeiros e ndo enganar os consumidores. Os Centros de
Treinamento devem ter evidéncias para respaldar suas alegacdes de que cada participante que recebeu
um cartdo de certificacdo HSI atendeu aos objetivos de conhecimento e habilidade para a conclusdo
bem-sucedida da aula. Os Centros de Treinamento devem revisar rotineiramente seus andncios e garantir
gue suas alegacdes possam ser totalmente apoiadas. Para obter mais informacgdes, consulte o Guia de
Publicidade para Pequenas Empresas do Bureau of Consumer Protection da Federal Trade Commission.

Sistema de treinamento e informacdes on-line (Otis™)

Todos os Centros de treinamento aprovados pela HSItém a opcgéo de utilizar o Otis. O uso do Otis esté su-
jeito a termos e condi¢des adicionais. Antes do primeiro uso do Otis, o Diretor do Centro de Treinamento
e cada usuario final individual devem revisar e aceitar estes termos e condi¢des adicionais. Qualquer
pessoa pode optar por ndo aceitar os termos e condi¢cdes, mas ndo podera utilizar o Otis. Os termos e
condicdes para os Centros de treinamento aprovados pela HSI sdo diferentes daqueles para usuarios
finais individuais.



Uso do Sistema Instrucional

O material instrucional HSI é uma colec&o organizada de produtos inter-relacionados — livros para alunos,
guias de instrutores e habilidades, material de apresentacdo de classe, videos e outras ferramentas digi-
tais. Todos esses materiais sdo projetados para trabalhar juntos para ajudar os alunos a obter conheci-
mento e habilidades especificas de forma eficiente e eficaz. Usar o sistema instrucional conforme projeta-
do ajuda os Centros de Treinamento e Instrutores a:

1. Seguir os padrdes do programa.

2. Validar o escopo curricular adequado.

3. Fornecer treinamento profissional, consistente e confiavel.

4. Melhorar a retencéo de longo prazo do conhecimento e das habilidades da classe.
5. Determinar e documentar a conclusdo bem-sucedida da classe por um aluno.

Aprendizagem Online

O treinamento online (ou eLearning) é o aprendizado que utiliza tecnologias eletrénicas para acessar o
curriculo educacional fora de uma sala de aula tradicional. Geralmente se refere a uma aula, programa ou
até mesmo um diploma universitario entregue completamente online. O treinamento somente online
desenvolvido por especialistas provou ser um método de aprendizagem valido, aceito, reconhecido e
bem-sucedido. O treinamento de atendimento de emergéncia on-line pode ajudar individuos a desenvolv-
er conhecimento importante sobre salde e seguranga para melhorar sua carreira e ajudar a proteger sua
familia ou bem-estar pessoal. Todos o0s principais patrocinadores credenciados e respeitaveis de trein-
amento de atendimento de emergéncia e aulas de certificacdo, incluindo HSI, oferecem treinamento de
atendimento de emergéncia on-line em RCP, DEA, primeiros socorros e suporte basico de vida (SBV). In-
dividuos que concluem com sucesso uma aula de treinamento de atendimento de emergéncia on-line pa-
trocinada pela HSI recebem um Certificado de Treinamento On-line como prova escrita (para mais infor-
macdes, consulte https://online.hsi.com/).

Por outro lado, o treinamento on-line envolve apenas aprendizado cognitivo (aquisicdo de conhecimento
factual). O treinamento abrangente de atendimento de emergéncia envolve o aprendizado de habilidades
psicomotoras (fisicas) que exigem movimento, coordenacio, forgca e velocidade - como RCP. A Ginica ma-
neira de realmente aprender habilidades fisicas é por meio de aula pratica substancial. As habilidades de
atendimento de emergéncia - particularmente as habilidades de RCP - decaem rapidamente, geralmente
em apenas 3 meses ap6és o treinamento inicial. Como resultado, a pratica e a avaliacdo de habilidades sédo
um componente critico de todas as aulas oferecidas por organizacdes respeitaveis e credenciadas que
emitem cartdes de certificacdo para aulas com componentes de habilidades praticas. Os individuos s6
podem receber um cartdo de certificacdo HSI apds praticarem as habilidades necesséarias e demonstra-
rem sua competéncia de habilidade na presenca de um instrutor HSI ou Tl atualmente autorizado.

Aprendizado combinado

O aprendizado combinado combina a conveniéncia do aprendizado on-line com uma sess&o de habili-
dades préticas para atender aos objetivos de conhecimento e habilidade dos alunos. Uma meta-andlise e
revisdo de praticas baseadas em evidéncias no aprendizado on-line do Departamento de Educacao dos
EUA descobriu que, em média, o aprendizado combinado foi mais eficaz do que o aprendizado presencial
ou on-line isoladamente.



O Consenso Internacional de 2022 do Comité de Ligag¢édo Internacional sobre Reanimagéo
(ILCOR) sobre Reanimagédo Cardiopulmonar e Ciéncia de Cuidados Cardiovasculares de
Emergéncia com Recomendagfes de Tratamento recomenda o aprendizado combinado em
vez de uma abordagem ndo combinada para treinamento de suporte de vida.

O tempo para concluir a parte on-line de uma aula combinada é uma estimativa com base nos
tempos de execugédo do video e uma velocidade média de leitura de adultos de 200 palavras
por minuto. Como o componente on-line é projetado para permitir que os alunos aprendam em
seu préprio ritmo, os tempos individuais para conclui-lo podem variar. Depois que o componen-
te on-line for concluido, uma sessao de habilidades deve ser concluida em 60 dias.

Conducéo de treinamento de conformidade ambiental, de saude e seguranca
(EHS)

Atualmente, o HSI ndo oferece cursos de desenvolvimento de instrutor ou de Tl nem autoriza
instrutores ou Tls a ministrar aulas de conformidade de EHS. Os Centros de Educagéo do Insti-
tuto de Treinamento da OSHA (OT]I) autorizam instrutores para as aulas de treinamento de ex-
tensao de 10 e 30 horas da Construgao e Industria Geral. O HSI ndo é um OTI. Semelhante ao
requisito do instrutor no padrdo OSHA Bloodborne Pathogens (1910.1030(g)(2)(viii)), a OSHA
geralmente exige que a pessoa que conduz qualquer treinamento de seguranga ou conformi-
dade “tenha conhecimento do assunto abrangido pelos elementos contidos no programa de
treinamento, pois se relaciona ao local de trabalho que o treinamento abordard”. Veja esta
Carta de Interpretacdo da OSHA de longa data e ainda aplicavel que aborda a questdo de
quem é e quem néo é qualificado para instruir aulas de seguranga e conformidade. Para obter
mais informagdes sobre o Programa de Treinamento de Extensdo da OSHA e como se tornar
um instrutor autorizado pela OSHA, visite https://www.osha.gov/training/outreach

A RESPONSABILIDADE PELA VERIFICACAO DA COMPETENCIA EM ASSUNTOS DE EHS
E DO CENTRO DE TREINAMENTO, NAO DO HSI.

Ministrando aulas de educagéo continuada (CE) 24-7 SME e Fire 24-7 SME e Fire € uma marca
de programa de treinamento do HSI. O 24-7 EMS oferece aulas de CE SME de alta qualidade
e tecnicamente precisas para socorristas médicos de emergéncia e paramédicos para
ajuda-los a atender aos requisitos de licenciamento/certificagdo do Registro Nacional de Téchi-
cos de Emergéncia Médica ou Estadual. Além disso, o 24-7 também oferece aulas de desen-
volvimento de bombeiros e seguranga no local de trabalho. Materiais instrucionais de e-learn-
ing ou sala de aula, incluindo guias de aula com objetivos de aprendizagem e planos de aula
definidos, PowerPoints, praticas de cenario, apostilas para alunos e exames de classe estao di-
sponiveis. Cada aula de EMS 24-7 fornece de 1,0 a 1,5 horas de CE aprovadas pela HSI, que
é credenciada organizacionalmente pela Comisséo de Credenciamento de Educagéo Continu-
ada Pré-Hospitalar (CAPCE). Instrutores profissionais competentes e experientes usam regu-
larmente materiais de treinamento 24-7 para conduzir CE de SME e Incéndio em toda a Améri-
ca do Norte.



Atualmente, o HSI nao oferece Cursos de Desenvolvimento de Instrutores ou de Tl, nem autoriza instru-
tores ou TlIs a ministrar aulas de educagao continuada de SME (ou de Incéndio) 24 horas por dia, 7 dias
por semana. Individuos que desejam ministrar aulas de CE sao obrigados a cumprir as leis, regulamentos
e padroes de qualificagdo de instrutores exigidos por cada Estado. A especificidade desses requisitos
varia muito. Por exemplo, Nova Jersey exige que os instrutores de SME se tornem instrutores licenciados
pelo estado antes de serem autorizados a ministrar aulas de SME. No Texas, é preciso ter uma certifi-
cacgao de EMT ou superior e concluir com sucesso uma aula de instrutor de EMT aprovada pelo Texas.
Para saber mais sobre as leis, regulamentos e padroes de qualificagdo de instrutores, entre em contato
com a Agéncia Estadual de SME ou com o Gabinete do Marechal Estadual de Incéndio (consulte também
Educacgao Continuada).

A RESPONSABILIDADE PELA CONFORMIDADE COMAS LEIS E REGULAMENTOS ESTADUAIS REL-
ATIVOS A QUALIFICACAO DE INSTRUTOR DE SME E INCENDIO E DO INSTRUTOR INDIVIDUAL,
NAO DO HSI

Lei dos Americanos com Deficiéncias

Inclusdo e diversidade em todas as formas sao aspectos essenciais de qualquer esforgo de treinamento
profissional. Além dos valores filoséficos, todos os Centros de Treinamento aprovados devem cumprir as
leis contra a discriminagao, como a Americans with Disabilities Act (ADA). A ADA proibe a discriminagao e
garante oportunidades iguais para pessoas com deficiéncia no emprego, servigos governamentais estad-
uais e locais, acomodagtes publicas, instalagdes comerciais e transporte. A ADA exige que um empre-
gador fornega acomodagdes razoaveis para individuos qualificados com deficiéncia que sejam funcionari-
os ou candidatos, a menos que isso cause dificuldades indevidas. Geralmente, o individuo com deficiéncia
deve informar o empregador que a acomodagao é necessaria.

Acomodacao razoavel geralmente significa empregar meios estruturais, mobiliario, dispositivos de as-
sisténcia e/ou formatos alternativos. Participantes da classe com deficiéncias ou outras condigoes podem
ajustar, adaptar, alterar ou modificar como uma habilidade é executada se ainda atingirem os objetivos.
Por exemplo, para maximizar a eficacia das compressdes toracicas, as diretrizes de suporte basico de
vida para adultos e pediatricos recomendam colocar a vitima de parada cardiaca de brugos em uma su-
perficie firme, quando possivel. E provavel entdo que um aluno com deficiéncia no joelho solicite que o
manequim de treinamento de RCP seja colocado em uma mesa em vez do chao. No entanto, mesmo apds
fazer essa acomodagao, o instrutor deve avaliar a competéncia de habilidade do aluno. O aluno deve ser
capaz de demonstrar habilidades adequadamente de acordo com os critérios de habilidade, conforme
aparecem no guia de habilidades de RCP ou na folha de avaliagédo de desempenho. Um aluno que nao
consegue executar as habilidades necessarias com competéncia de acordo com os critérios de habilidade
nao atende aos Termos e Condi¢des para Certificagao.



Ao encontrar uma pessoa com deficiéncia que esteja buscando participar de uma aula, um Centro de Tre-
inamento deve fornecer auxilios e servigos auxiliares apropriados para pessoas com habilidades sensori-
ais, manuais ou de fala prejudicadas, a menos que o Centro de Treinamento possa demonstrar que ofere-
cer um auxilio ou servigo auxiliar alteraria fundamentalmente a medigdo das habilidades ou conhecimento
ou resultaria em um fardo indevido. Os auxilios e servigos auxiliares exigidos por esta se¢ao podem incluir
textos gravados; intérpretes ou outros métodos eficazes de disponibilizar materiais entregues oralmente
para individuos com deficiéncia auditiva; textos em Braille ou em letras grandes ou leitores qualificados
para individuos com deficiéncia visual e dificuldades de aprendizagem; ou equipamento de sala de aula
adaptado para uso por individuos com deficiéncia manual e outros servigos e agdes semelhantes.

De especial preocupagao para Centros de Treinamento externos (aqueles que fornecem treinamento para
individuos ou organizagdes por uma taxa) é a Parte 36, Nao Discriminagdo com Base em Deficiéncia por
Acomodagdes Publicas e em Instalagdes Comerciais. Esta disposi¢cao da lei exige que qualquer entidade
privada que ofereca exames ou aulas relacionadas a inscrigoes, licenciamento, certificagao ou credencia-
mento para educacdo secundaria ou pds-secundaria, fins profissionais ou comerciais, oferega tais
exames ou aulas em um local e maneira acessiveis a pessoas com deficiéncia ou oferega arranjos alter-
nativos acessiveis para tais individuos.

Em geral, os Centros de Treinamento devem permitir 0 acesso a qualquer pessoa que busque admissao
em uma aula, independentemente de sua opinido sobre se a pessoa pode conclui-la com sucesso.
QUANDO UMA PESSOA COM DEFICIENCIAS SOLICITAR ACOMODAGAO (UM AJUSTE, ADAP-
TACAO, ALTERACAO OU MODIFICAGAO) NO PROGRAMA, NUNCA NEGE A SOLICITAGAO SEM DIS-
CUTIR TODAS AS SOLUCOES POSSIVEIS COM O INDIVIDUO. Quando necessario, a HSI fara todas
as modificagoes razoaveis em politicas, praticas ou procedimentos para acomodar pessoas com deficién-
cias. Os Centros de Treinamento sdo incentivados a entrar em contato com a HSI a qualquer momento
para solicitar acomodagdes razoaveis.

NOTA: OS LIVROS DIGITAIS DO ESTUDANTE HSI G2020 DISPONIVEIS EM FORMATO PDF FORAM
DISPONIBILIZADOS PARA USUARIOS COM DEFICIENCIAS E PASSARAM NO PADRAOQ ISO 14289:
PDF PARA ACESSO UNIVERSAL - PDF/UA.

Rede Nacional ADA

A Rede Nacional ADA fornece informacgdes, orientagdo e treinamento sobre o Lei dos Americanos com
Deficiéncias (ADA), adaptado para atender as necessidades de empresas, governo e individuos em niveis
local, regional e nacional. A Rede Nacional ADA consiste em dez Centros Regionais da Rede Nacional
ADA localizados nos Estados Unidos que fornecem assisténcia local personalizada para garantir que a
ADA seja implementada sempre que possivel. Eles ndo sdo agéncias de fiscalizagado ou regulatérias, mas
um recurso util para informagdes e orientagdo do CT.
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Direcdo Médica

Os programas HSI para provedores de saude contém instrucdes sobre procedimentos médicos e equipa-
mentos auxiliares que devem ser realizados por pessoas com dever legal de agir. Normalmente, prove-
dores de suporte basico e avancado de vida cardiaca (SBV e ACLS) realizam procedimentos médicos em
emergéncias pela autoridade de um médico licenciado que atua como Diretor Médico. Procedimentos Op-
eracionais Padréo (ou Ordens Permanentes) sdo emitidos pelo Diretor Médico. Sdo ordens diretas para
executar tarefas especificas de SBV ou SAV (Suporte Avancado de Vida). Todos os Instrutores HSI que
ensinam provedores de saude devem estar cientes e atuar sob os c4digos e regulamentos administrativos
estaduais ou provinciais apropriados.

O HSI nao fornece Direcdo Médica local, Procedimentos Operacionais Padr&o ou licenciamento. O licenci-
amento é de responsabilidade dos departamentos de saude publica locais ou estaduais, conselhos de es-
pecialidades médicas, hospitais e outras autoridades. O HSI fez todos os esforgos para garantir que as in-
formacdes contidas em seus programas sejam consistentes com as recomendacdes e diretrizes de trata-
mento atuais e aceitas.

A ciéncia e a tecnologia estdo constantemente criando novos conhecimentos e praticas em educagéo em
seguranca e saude. Os materiais publicados podem ficar desatualizados com o tempo. N&o é possivel for-
necer diretrizes para recomendacdes de seguranca e tratamento que se apliquem a todos 0s casos, pois
as circunstancias de cada incidente geralmente variam muito. Os sinais e sintomas podem estar incomple-
tos e podem variar de pessoa para pessoa. Nao use as informacdes em nenhum programa como um sub-
stituto para avaliacéo profissional, diagnéstico e tratamento de um médico devidamente qualificado e li

cenciado ou outro profissional de saude. Protocolos de pratica local ou organizacional direcionados por
médicos podem substituir as recomendacdes de tratamento em qualquer programa de treinamento HSI.

Direitos autorais dos materiais de treinamento HSI

Direitos autorais sdo uma forma de protecéo fornecida pelas leis dos Estados Unidos aos autores de
"obras originais de autoria". E ilegal para qualquer pessoa violar qualquer um dos direitos fornecidos pela
lei de direitos autorais ao proprietario dos direitos autorais. A menos que indicado de outra forma, todos os
produtos e materiais da Familia de Marcas HSI, incluindo cartdes de certificagéo ou certificado AVERT, s&o
protegidos por direitos autorais e ndo podem ser reproduzidos ou usados de nenhuma forma, eletrénica
ou mecanica, incluindo fotocdpia, gravacéo ou por qualquer sistema de armazenamento e recuperacao de
informacdes sem permissao por escrito. Com excecéo de uma grande parte do trabalho protegido por dire-
itos autorais e cartées de certificacdo ou certificados AVERT, a HSI esta receptiva a solicitagdes razoaveis
para tal permissdo. As solicitacdes devem identificar o material exato em questéo, o titulo da publicacéo,
nameros de pagina, grafico, video ou o endereco URL do site de onde o material foi retirado. Se republicar,
forneca detalhes do trabalho no qual os materiais solicitados serdo incluidos. Indique se o material esta
sendo reproduzido para fins educacionais ou para atividade comercial com fins lucrativos. Inclua o titulo e
0 numero da edicdo, autor, editora, descricdo geral do contetido que serd incluido em seu trabalho, publi-
co-alvo previsto e tiragem inicial (impresso ou digital, video, online, DVD). Inclua sua data prevista de pub-
licacdo, preco de venda e por quanto tempo vocé usara o material protegido por direitos autorais. Envie
todas as solicitacdes ao HSI e aguarde 30 dias para processamento.

"



A HSI LEVAA VIOLACAO DE DIREITOS AUTORAIS A SERIO E BUSCARARA TODAS AS SOLUCOES
DISPONIVEIS SOB AS LEIS INTERNACIONAIS, FEDERAIS E ESTADUAIS. AS SOLUCOES INCLUEM
APREENSAOQ E DESTRUICAO DE ARTIGOS INFRATORES E OS MEIOS PARA PRODUZI-LOS, A CON-
CESSAO DE DANOS MONETARIOS DE ATE US$ 150.000 PARA CADA TRABALHO INFRATORADO
OU DANOS REAIS, DEVOLUCAO DE QUAISQUER LUCROS OBTIDOS E TODOS OS CUSTOS DE
LITIGIO, INCLUINDO HONORARIOS ADVOCATICIOS E CUSTOS JUDICIAIS.

Educacédo Continuada
HSI & um provedor de educacgéao continuada credenciado e aprovado para profissionais de SME e odonto-
logia.

Declaracgédo de Missdo da Educacédo Continuada

* Promover o conhecimento e a competéncia de habilidades em cuidados de emergéncia por meio de
aprendizagem de adultos presencial e a distancia flexivel, de alta qualidade, valida e eficaz.

& Metas Organizacionais da Educacdo Continuada

» Revisar continua e sistematicamente todos os materiais do programa de
‘I educacgéo continuada com base nas melhores evidéncias disponiveis, pelo
i menos a cada trés anos ou antes, quando considerado apropriado devido a

novas ciéncias, recomendacdes de tratamento ou diretrizes de pratica.

CAPCE

Metas educacionais de educacéo continuada

» Determinar objetivos de aula terminais e habilitadores especificos e mensuraveis para todos os cursos
para identificar o que os participantes devem compreender e podem demonstrar com sucesso.

« Construir e entregar curriculo apropriado para alunos que promova aprendizagem contextual, pratica
deliberada de habilidades e aprendizagem de dominio.

* Promover um ambiente de aprendizagem colaborativo e cooperativo que valorize o desenvolvimento
profissional.

« Avaliar a aprendizagem dos alunos com métodos e materiais de avaliacédo validos, defensaveis e apro-
priados.

Educacdo Continuada SME

Como uma organizacao credenciada da CAPCE, a HSI esta comprometida em fornecer Educacéo Con-
tinuada SME de alta qualidade. Nossa Acreditacdo Organizacional CAPCE demonstra que a HSI se sub-
meteu voluntariamente a uma avaliacio objetiva de sua capacidade de atender aos padrbes estabeleci-
dos para planejamento educacional, implementacéo e avaliacdo e que atendeu ou excedeu esses critéri-
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A acreditacdo CAPCE existe para que os provedores de SME tenham acesso a atividades de educacéo
continuada orientadas por padrbes e recebam créditos por participar dessas atividades. As aulas do HSI
gue oferecem horas de educacéo continuada (CEH) SME aprovadas pelo CAPCE fornecem um certificado
CEH para alunos que desejam reivindicar crédito CEH. O HSI e seus Centros de Treinamento e Instrutores
séo obrigados a coletar e enviar informacdes de cada provedor de SME que conclui uma aula credenciada
pelo CAPCE. Embora essas informacdes devam ser coletadas e enviadas ao HSI, os alunos que séo pro-
vedores de SME n&o sdo obrigados a aceitar o CEH ou reivindicar o certificado CEH.

Para oferecer CEH para aulas do HSI:

1. Antes, durante ou dentro de 30 dias da aula, use o Formulario de coleta de dados CAPCE para coletar
as informacdes necessarias de cada profissional de SME.

a. O formulario pode ser encontrado em Otis>Documentos>Ferramenta de curriculo/programa> CAPCE
CEH para profissionais de SME

2. Compre créditos CAPCE CEH para profissionais de SME

a. Otis>Loja>Pesquisa na Loja> “CAPCE”

3. Insira as informacgdes necessarias de cada Profissional de SME na lista do CAPCE.

4. O HSI reportara o CEH diretamente ao CAPCE.

5. Imprima ou envie por e-mail o certificado CEH do CAPCE para o(s) aluno(s).

As seguintes aulas HSI sdo atualmente aprovadas para CEH para profissionais de SME
» SBV. Sala de aula tradicional, aula inicial e de renovacao e a parte online da aula de aprendizagem com-
binada

* ACLS. Sala de aula tradicional, aula inicial e de renovacao. Se voceé tiver dlvidas sobre a compra de CEH
para profissionais de SME que concluem uma aula HSI aprovada pelo CAPCE, faca login no Training
Center Manager com suporte da Otis, envie um e-mail para customerservice@hsi.com ou ligue para
800.447.3177.

Educacgao Odontoldégica Continuada

O Programa de Aprovacéo para Educacdo Continuada (PAEC) da Academia de Odontologia Geral (AOG)
foi criado para auxiliar os membros da AOG e a profissdo odontolégica a identificar e participar de edu-
cacéo odontolégica continuada (EOC) de qualidade. A HSI é uma provedora de EOC aprovada pela AOG
PAEC e aprovada nacionalmente. Como tal, a HSI e seus Centros de Treinamento Aprovados (CTs) e In-
strutores tém permissdo para conceder horas de CDE a profissionais odontolégicos licenciados, como
dentistas (DDS), higienistas dentais registrados (HDR) e assistentes dentais registrados (ADR).

PACE

ADEMY
\ GENERAL DENTISTRY
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As seguintes classes HSI sé@o atualmente aprovadas para EOD:
* RCP DEA
* SBV

A HSI tem a responsabilidade administrativa geral de garantir a conformidade com os 13 Padrées e
Critérios PACE. Esses padrdes sao baseados nas melhores praticas de qualquer tipo de provedor de CE
e tém como objetivo trazer uniformidade aos provedores de EOD. No entanto, a AOG considera a HSI, o
TC e o instrutor como "provedores de programa conjunto”. Isso significa que o TC e o instrutor autorizado
compartilham a responsabilidade com a HSI pela conformidade com os Padrdes e Critérios PACE para
publicidade, avaliacao, registros de classe e conflito de interesses (Padroes 9-12). Espera-se que cada
TC e instrutor que ensina programas de treinamento HSI que desejam oferecer EOD aprovado pela PACE
cumpram esses Padrdes e Critérios.

Para saber mais sobre como oferecer EOD: faga login no Portal do Instrutor e Gerente do Centro de Trein-
amento com suporte da Otis e baixe o PACOTE DE DOCUMENTOS PACE 2022 da AOG.

A CONCESSAO DE HORAS DE EDUCACAO CONTINUADA NAO E CERTIFICACAO. A CERTIFI-
CACAOQ EXIGE A CONCLUSAO BEM-SUCEDIDA DE UMAAVALIACAO DE DESEMPENHO DE HABILI-
DADES PRATICAS COM UM INSTRUTOR AUTORIZADO. A CERTIFICACAO E DOCUMENTADA POR
UM CARTAO DE CERTIFICACAO EMITIDO SEPARADAMENTE. HORAS DE EDUCACAO CONTINUA-
DA NAO ESTAO DISPONIVEIS PARA PROFISSIONAIS DE ODONTOLOGIA QUE DESAFIAM O PRO-
GRAMA.

Educacao Médica Continuada para Médicos

Alguns estados exigem que toda a Educagdo Médica Continuada (EMC) para médicos atenda aos pa-
drdes de acreditagdo da Associagdo Médica Americana. Esses padrdes exigem especificamente que a
atividade educacional seja patrocinada por uma organizagao credenciada pelo Conselho de Acreditagéao
para Educacdao Médica Continuada (CAEMC). O CAEMC credencia organizagdes que oferecem ativi-
dades de educagao médica continuada para médicos; eles nao revisam, aprovam ou certificam atividades
individuais de EMC, como programas de ressuscitagao do HSI. Portanto, se a organizagdo que oferece o
programa (por exemplo, um hospital) for credenciada pelo CAEMC, entdo a organizagdo pode designar o
programa como uma atividade educacional que oferece EMC. O HSI ndo é credenciado pelo CAEMC e
nao oferece CME do CAEMC.



Outros profissionais

Créditos de educacao continuada para conclusdo bem-sucedida de programas de treinamento HSI podem
estar disponiveis para outros profissionais, incluindo ocupacgdes relacionadas a saude e néo relacionadas
a saude. Os centros de treinamento que desejam oferecer horas de EC ou créditos para outros profission-
ais licenciados devem considerar a inscricdo na organizacéo autorizadora apropriada, conselho de licenci-
amento ocupacional ou agéncia reguladora.

Treinamento remoto e questdes de verificacao de habilidades

Viséo geral

A videoconferéncia foi estabelecida como um método bem-sucedido para fornecer educacdo médica a
longas distancias por quase vinte anos. Reunides virtuais em desktops, tablets ou dispositivos méveis per-
mitem conversas e colaboracdo face a face eficientes sem precisar estar na mesma sala, estado ou pais.
O governo federal apoia a telemedicina e a telessaide como uma alternativa econédmica ao método tradi-
cional face a face de fornecer cuidados médicos e servicos néo clinicos, incluindo treinamento, reunides
administrativas e educacdo médica continuada. O treinamento virtual conduzido por instrutor (TVCI) se
refere ao treinamento que é fornecido em um ambiente virtual ou simulado, ou quando o instrutor € o aluno
estdo em locais separados. Os ambientes de instrucdo virtual sdo projetados para simular a sala de aula
tradicional ou a experiéncia de aprendizagem. O TVCI é aceito como atividades tradicionais ao vivo pelo
Registro Nacional de Técnicos de Emergéncia Médica (RNTEM) e muitas agéncias estaduais de SME
porque fornecem interagdo sincrona entre alunos e instrutores.” Pesquisas demonstraram que o uso da
tecnologia de videoconferéncia pode produzir resultados de aprendizagem (conhecimento, habilidade e
confianga) que sdo tao eficazes quanto a mesma instrucao fornecida em um formato face a face.

A Verificacdo Remota de Habilidades (VRH) também demonstrou ser aceitavel e viavel para participantes
de aulas e avaliadores remotos de habilidades. Particularmente para individuos que trabalham em ambien-
tes remotos, as oportunidades de obter o treinamento necessario para cumprir com a regulamentacao ocu-
pacional ou requisitos de licenciamento s&o frequentemente limitadas pela acessibilidade e disponibilidade
de instrutores autorizados. Nesses ambientes e em outros, incluindo emergéncias de saude publica como
a pandemia de COVID-19, a VRH oferece uma alternativa prética e util ao treinamento presencial conven-
cional.

Uso limitado “Just in Time”

A necessidade de equipamento de treinamento no local (manequins, dispositivos de feedback de RCP, tre-
inadores de DEA, mascaras com bolsa-valvula, etc.) limita a capacidade de usar o VRH para treinamento
e certificacdo individuais “just in time” (por exemplo, “preciso do meu cartdo hoje”). Participantes e clientes
gue ndo tém o equipamento de treinamento no local necessario para demonstrar habilidades para que in-
strutores remotos possam julgar adequadamente a competéncia devem ser avaliados em uma instalacao
qgue tenha, compra-lo, aluga-lo ou pega-lo emprestado. Os manequins de RCP devem ser higiénicos e
operaveis.
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Eles devem permitir a obstrugao das vias aéreas, para que o participante possa demonstrar corretamente
as manobras necessarias das vias aéreas. Para garantir a mais alta qualidade de RCP, os manequins
devem fornecer feedback sonoro e visual tanto para o instrutor remoto ou Tl quanto para o participante
em relagao a frequéncia e profundidade das compressdes toracicas durante o treinamento de RCP. O HSI
oferece um portal totalmente integrado que fornece verificagdo remota de habilidades praticas com
opgdes de treinamento combinadas, disponiveis 24 horas por dia, 7 dias por semana, por meio da plata-
forma Otis 3.0. O HSI lida com o agendamento, notificagbes por e-mail e entrega de certificagao digital
apos a conclusdo. Para mais informag6es, consulte https://emergencycare.hsi.com/remote-skills-verifica-
tion.

Curva de aprendizado

Ha uma curva de aprendizado para VRH. O instrutor remoto ou T deve ganhar experiéncia em visualizar
remotamente o desempenho das habilidades dos participantes com confiabilidade suficiente para julgar a
competéncia. O instrutor remoto ou Tl pode precisar pedir aos participantes para falar mais alto, para se
reposicionar ou, ocasionalmente, pedir que uma habilidade seja repetida. Também levara algum tempo
para que os participantes se familiarizem com o posicionamento e ajuste da posi¢ao da camera no local,
para que o instrutor remoto ou Tl tenha uma visdo adequada e o participante possa executar com eficacia.
Planeje aproximadamente 25% a mais de tempo do que leva em uma sala de aula tradicional para permitir
isso.

Questdes legais

Licenciamento ocupacional e questdes regulatérias com TVCI e VRH

Devido a proliferagao de "certificagao” somente on-line (certificagdo sem avaliagéo do instrutor das habili-
dades praticas dos participantes), muitos regulamentos de licenciamento estaduais relativos ao trein-
amento de atendimento de emergéncia foram revisados para exigir avalia¢ao "presencial” das habilidades
por um instrutor qualificado. A certificagao por TVCI/VRH permite avaliagdo remota de habilidades "pres-
encial", mas uma agéncia reguladora especifica pode interpretar "presencial" como uma exigéncia de pre-
senga fisica no mesmo local que o aluno, em oposi¢do a "telepresenga” remota (por exemplo, veja
Embora o HSI monitore a legislagéo e o processo de regulamentagao, simplesmente nao é possivel for-
necer informagoes estado por estado, agéncia por agéncia sobre a aceitabilidade do VRH no atendimento
a requisitos especificos de licenciamento regulatério ou ocupacional.

AVISO: O VRH/TVCI E PROIBIDO EM CERTAS OCUPACOES REGULAMENTADAS NA CALIFORNIAE
NO ESTADO DE NOVA YORK, ONDE A PRATICA DE HABILIDADES E A AVALIACAO DEVEM OCOR-
RER PESSOALMENTE. A HSI RECOMENDA FORTEMENTE QUE OS CENTROS DE TREINAMENTO
VERIFIQUEM O CONSENTIMENTO DA AUTORIDADE REGULADORA OU DE LICENCIAMENTO AP-
ROPRIADA ANTES DE QUALQUER USO DO RSV/VILT.

Grampo

Se vocé planeja gravar a sessao TVCI ou VRH, esteja ciente de que ha leis federais, provinciais e estadu-
ais sobre grampos que podem limitar sua capacidade de fazé-lo. A lei federal e muitos estatutos estaduais
sobre grampos permitem a gravagao se uma das partes da chamada telefénica ou conversa consentir.
Outros estados exigem que todas as partes da comunicagao consintam. O HSI recomenda que o Centro
de Treinamento e o instrutor ou Tl obtenham o consentimento de todas as partes para uma teleconferén-
cia de video gravada. Para obter mais informag6es, consulte https://www.justia.com/50-state-surveys re-
cording-phone-calls-and-conversations/.
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Questdes de sala de aula

Flexibilidade

Todos os programas HSI podem ser adaptados a requisitos especificos do local de trabalho, exceto para
adaptacdes que alterem os padrdes do programa, requisitos para certificacdo ou aqueles que sejam in-
consistentes com praticas seguras e sensatas, licenciamento ocupacional ou outros requisitos legais.
Para obter mais informacdes, consulte o Guia de Melhores Praticas da OSHA: Fundamentos de um Pro-
grama de Primeiros Socorros no Local de Trabalho.

Livros do Aluno

Os Livros do Aluno HSI contém uma apresentacédo sequencial das informacdes da aula. Eles sdo ex-
celentes recursos didaticos e um recurso importante para instrutores e alunos. Os Livros do Aluno séo
destinados ao uso individual.

Exames Escritos

A HSI implementou exames de livro aberto com os programas de treinamento G2015. Os exames de livro
aberto enfatizam o pensamento critico e a resolugéo de problemas em vez da recordacio de fatos memo-
rizados e diminuem a ansiedade do teste. Os exames de livro aberto significam que os alunos podem usar
materiais de referéncia para fazer os exames quando necessario. Os materiais de referéncia incluem
quaisquer anotacdes feitas durante a aula, bem como um Livro do Aluno impresso ou digital. Embora os
alunos possam usar materiais de referéncia ao fazer o exame, eles ndo devem ter permissio para discutir
abertamente 0 exame com outros alunos ou com o instrutor. Suas respostas devem ser suas. Os instru-
tores podem ler verbalmente o exame para os alunos, conforme necessario, sem fornecer as respostas.

Proporcéo aluno-instrutor em grupos grandes

N&o ha uma proporcgéo aluno-instrutor estritamente definida para comunicar os objetivos de conhecimento
de um programa de treinamento HSI. Em teoria, isso significa que alguém poderia usar um espaco de
grande capacidade, como uma sala de aula, para instrugdo de um grupo grande, desde que equipamen-
tos audiovisuais aceitaveis, como grandes telas de projecdo e microfones, estejam disponiveis para a
apresentacdo e para ajudar o instrutor a ser ouvido. No entanto, um ambiente de sala de aula normal-
mente ndo é vidvel para conduzir a pratica de habilidades e avaliac6es que sdo necessarias para a certifi-
cacéo. Consequentemente, se um espaco de grande capacidade for usado para instrugdo de um grupo
grande (incluindo eventos de treinamento em massa), espaco adequado, como salas de conferéncia ou
salas de aula préximas, deve estar disponivel.
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Proporg¢éo aluno-instrutor de Sessdes de Habilidade Maxima

As propor¢gées maximas aluno-instrutor sdo projetadas para ajudar a garantir que os instrutores possam
monitorar adequadamente os alunos e facilitar a aquisi¢géo de habilidades. Os Centros de Treinamento e
instrutores devem planejar e preservar a Propor¢gdo maxima aluno-instrutor para sessdes de habilidade
em circunstancias normais. Quando surgirem condigées inesperadas, as proporgdes instrutor-aluno e eq-
uipamento-aluno podem precisar ser ajustadas, mas os aumentos devem ser mantidos nominais. O obje-
tivo deve ser dar a todos os participantes tempo adequado para aula pratica para desenvolver a com-
peténcia e a confianga para executar as habilidades necessarias.

Equipamento de Simulagéo em Sala de Aula

Os Guias do Instrutor HS| especificam qual equipamento de simulagdo é necessario para uso em sala de
aula. Para realismo ideal, manequins de RCP devem estar disponiveis para cada faixa etaria coberta
(bebé, crianga e adulto). Na auséncia de manequins infantis, um manequim adulto pode ser substituido.
Pelo menos um fabricante de manequins fornece um recurso de profundidade de compresséo toracica
ajustavel para adultos e criangas em um Unico manequim. Para treinadores de DEA, os alunos devem ser
capazes de conectar o treinador de DEA a um manequim com almofadas de treinamento. O aluno
também deve ser capaz de apertar fisicamente um botdo para simular o carregamento do DEA e a apli-
cacgao de choques. O dispositivo de treinamento deve dar ao aluno instrugdes passo a passo consistentes
com DEA padréo.

Dispositivos de Feedback de RCP

Os dispositivos de feedback transmitem informagdes avaliativas ou corretivas sobre a taxa de com-
pressdo, profundidade, liberagado e posicdo da mao durante o treinamento de RCP. As evidéncias cientifi-
cas destacadas na Atualizagéo das Diretrizes da AHA de 2020 para RCP e ECC recomendaram dispositi-
vos de feedback como razoaveis, uteis, eficazes e benéficos.26 O dispositivo de feedback pode ser inte-
grado a um manequim ou ser usado como um acessoério com ele.

A HSI RECOMENDA FORTEMENTE O USO DE UM DISPOSITIVO DE FEEDBACK DIRETIVO INSTRU-
MENTADO EM TODAS AS AULAS QUE ENSINAM AS HABILIDADES DE RCP.

Espaco da sala de aula

Espago adequado na sala de aula é necessario para sess6es de habilidades. Os instrutores devem ga-
rantir um ambiente de aprendizagem fisicamente seguro, confortavel e apropriado. A sala deve ser bem
iluminada, bem ventilada e com temperatura confortavel. Evite configuragdes de sala de aula apertadas.
Deixe de 4,5m a 5m quadrados por participante sempre que possivel.

Equivaléncia de classe

Individuos portadores de cartoes de certificagdo de nivel de participante (aluno) legitimamente obtidos,
emitidos por instrutores autorizados e Tls de outras organizagdes de treinamento reconhecidas sdo
bem-vindos para participar de uma aula de treinamento HSI comparavel para retreinamento, recertifi-
cagdo ou educagao continuada.
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Renovacao

A Classe de Renovacéo é projetada para individuos que estdo atualmente certificados e querem (ou sdo
obrigados) a atualizar conhecimento e competéncia de habilidade e manter sua certificacdo. Individuos
sem certificacdo atual ndo podem participar de uma Classe de Renovacdo. Sem pratica continua, as habil-
idades de RCP e primeiros socorros se deterioram rapidamente apés o treinamento inicial e a certificagéo,
dentro de 1 a 6 meses. O treinamento de renovacgéo pode melhorar a eficacia do treinamento, limitar a de-
terioracdo de habilidade e melhorar a confianca.

Periodo de Caréncia
Um periodo de caréncia de 30 dias é permitido para entrada em uma classe de renovacdo. No entanto,
esse periodo de caréncia ndo estende o periodo de certificacio.

Remediacéo

Ocasionalmente, alguns alunos podem ter desempenho inferior ao adequado ou néo atingir os objetivos
necessarios para receber um cartdo de certificacdo dentro das restricdes de tempo da aula. Se, no julga-
mento do instrutor, o aluno néo tiver atingido os objetivos de aprendizagem do programa, o aluno deve ter
uma oportunidade de remediacdo. Se o tempo e 0s recursos permitirem, o instrutor ou o Tl deve tentar fa-
cilitar a melhoria do conhecimento e/ou habilidades do aluno na mesma aula, ou o aluno pode ser solicita-
do a retornar dentro de um periodo razoavel e refazer o teste e/ou executar as habilidades necessarias. A
data da remediacédo deve ser documentada. O grau e a extensdo da remediacdo dependem de muitas
variaveis que diferem de Centro de Treinamento para Centro de Treinamento. Existem, no entanto, duas
regras gerais: 1) N&o certifique ninguém que néo o tenha conquistado e 2) E melhor ter padrdes altos do
gue baixos. Profissionalismo, paciéncia e treinamento positivo em um ambiente relaxado de respeito
mutuo devem ajudar a maioria dos alunos a atingir sua meta de conclusdo bem-sucedida.

Reconhecimento de Participacao

A HSI recomenda que os Centros de Treinamento emitam um documento de “Reconhecimento de Partici-
pacdo” da HSI para individuos que participaram de uma aula inteira da HSI, mas que ndo conseguiram
atender aos requisitos de certificacdo. Por exemplo, um aluno com uma deficiéncia fisica que o impediu de
fornecer compressées toracicas adequadas. Como eles ndo conseguiram executar a habilidade correta-
mente, eles podem néo receber um cartdo de certificacdo. Outro motivo para emitir um documento de
“Reconhecimento de Participacdo” da HSI em vez de um cartdo de certificacdo da HSI é quando uma
pessoa ou pessoas participaram de uma aula, mas ndo atenderam aos requisitos de certificacio, incluindo
passar no Exame Escrito ou na Avaliacdo de Desempenho quando exigido pelo Padrdo do Programa.
Esses documentos ndo podem substituir a emissdo de um cartdo de certificacdo da HSI para aqueles que
os ganham legitimamente. Faca login no Portal do Instrutor e Gerente do Centro de Treinamento com
suporte da Otis para baixar esses documentos.
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Diversidade

Ao autorizar instrutores, o0 HSI néo discrimina com base em identidade de género, etnia, religido, idade,
deficiéncia, status socioecondmico e/ou orientacdo sexual. Da mesma forma, instrutores e TIs autoriza-
dos ensinam programas para um publico diverso - racial, étnica, linguistica, cultural, histérico, nacionali-
dade, crenca religiosa e politica, idade, capacidade fisica e orientacdo sexual. Um compromisso profis-
sional com a diversidade requer uma atmosfera que incentive o aprendizado e a comunicacio entre pes-
soas com diferentes origens, habilidades e perspectivas. Instrutores e Tls autorizados devem aspirar
atitudes e acdes que promovam respeito e consideracdo por todos os individuos e grupos. Suas salas de
aula devem ser livres de discriminacao, assédio, preconceito e comportamentos abusivos. A seguir estdo
as diretrizes gerais para promover uniformidade, clareza e o mais alto nivel de profissionalismo em todas
as aulas de treinamento do HSI.

Diretrizes gerais de diversidade

Geral

1. Exija a participacdo de todos os alunos.

2. Trate todos os alunos igualmente.

3. Admita quando vocé néo sabe a resposta para algo e entdo faca 0 acompanhamento. Isso ajuda a con-
struir confianca.

4. Presuma que seus alunos podem executar todas as habilidades, a menos que demonstrem o contrario.

Género/Aparéncia

1. Estabeleca uma atmosfera profissional confortavel para todos os alunos.

2. Dé a todos os alunos igual atencéo e feedback construtivo.

3. Se vocé observar alunos fazendo comentarios sexistas, seja na frente de toda a classe ou em grupos
menores, € melhor confrontar o(s) aluno(s) em particular e dizer a eles que tais comentarios sdo inapropri-
ados.

4. Nao comente sobre a aparéncia fisica.

5. Nado faca comentérios que menosprezem os alunos, mesmo quando pretendidos como humor, pois
podem constituir assédio sexual.

6. Evite usar palavras terminadas em "homem" (por exemplo, policial). Em vez disso, use policia, etc.

Raca/Etnia

1. Conheca seus alunos no inicio da aula e aprenda a pronunciar seus nomes corretamente.

2. Nao presuma a identidade racial ou afiliacdo étnica de um aluno com base em sua aparéncia fisica.

3. Esteja ciente da composicéo diversa de um grupo étnico ou comunidade.

4. Evite usar categorias raciais para descrever grupos ou individuos, a menos que haja uma razao legiti-
ma para isso (por exemplo, para fins de identificacéo).
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Orientacéo

1. A menos que vocé esteja respondendo a uma pergunta de um aluno, ndo héa razio para discutir orien-
tacdo sexual ou de género em nenhum programa.

2. Os sentimentos pessoais dos instrutores em relacéo a orientacdo sexual e de género ndo tém lugar na
sala de aula.

Idade

1. Nao faga com que alunos mais velhos ou mais novos se sintam excluidos ou destacados.

2. N&o se sinta intimidado pela diferenca de idade.

3. Aproveite a experiéncia de vida, bem como as diferentes perspectivas que os alunos mais velhos
trazem para sua aula.

Religido e crencas politicas

1. Suponha que seus alunos tenham visdes religiosas e politicas diversas.

2. Suponha que cada aluno tenha suas crencas e rituais especificos e ndo possa "falar por" uma religido
inteira.

3. Nunca critique uma religido, crenca religiosa ou politica.

4. Mostre respeito por todas as crencas religiosas e politicas.

5. Evite discussOes envolvendo crencgas religiosas ou politicas que ndo sejam relevantes para o tépico.
6. Os sentimentos pessoais dos instrutores em relacdo a religifo e as crengas politicas ndo tém lugar na
sala de aula.

Deficiéncia

1. Faga acomodacées razodveis quando os alunos ndo conseguem ter o mesmo desempenho que o resto
da classe (por exemplo, modificando sessdes de habilidades, providenciando a assisténcia de um intér-
prete de sinais, etc.)

Ambiente de Aprendizagem

O ambiente de aprendizagem ideal é confortavel, eficiente e livre de distragbes, com espaco, assentos, re-
cursos e equipamentos suficientes. No entanto, os instrutores geralmente precisam criar uma sala de aula
improvisada em um chéo de fabrica barulhento, refeitério mal iluminado ou sala de conferéncias apertada.
Esses desafios devem ser previstos e 0 ambiente de aprendizagem deve ser o mais favoravel possivel. A
maioria dos programas de treinamento HSI exige aula pratica e avaliacdo de habilidades. Os instrutores
devem garantir que haja espaco adequado e apropriado para essas atividades. Com a seguranca pessoal
e o profissionalismo em mente, o HSI desaconselha fortemente a realizacdo de aulas no local onde se
vive - principalmente aulas particulares e individuais. Sempre que possivel, o treinamento deve ocorrer em
um ambiente profissional de negécios, escritrio ou espaco de reunido.

Doenca do aluno

Os centros de treinamento devem aconselhar os alunos a ndo comparecerem as aulas se estiverem se
sentindo mal ou apresentando qualquer um dos seguintes sintomas: febre ou calafrios, tosse, falta de ar
ou dificuldade para respirar, fadiga, dores musculares ou corporais, dor de cabeca, nova perda de paladar
ou olfato, dor de garganta, congestéo ou coriza, nausea, vomito ou diarreia.
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Os participantes devem atender a todos os requisitos para certificagdo. Os centros de treinamento devem
oferecer assisténcia razoavel para compensar o trabalho perdido (por exemplo, planejamento para aulas
ou sessfOes de habilidades que se reinam em outros horarios). Na sala de aula, os instrutores devem ativar
o SME para qualquer aluno que pareca fraco, gravemente doente ou com muita dor. Acalme, tranquilize e
cuide do aluno até que o pessoal do SME assuma o controle.

Minimizando o risco de transmissdo de doencas

N&o houve casos documentados em que o uso de manequins de treinamento de RCP tenha sido re-
sponsavel pela transmissdo de doencas bacterianas, fungicas ou virais. Para continuar a proteger a satde
e a seguranca de alunos e instrutores e prevenir a disseminacdo de doencas infecciosas, os instrutores e
alunos do HSI devem:

1. Lave as méos frequentemente com agua e sabao por pelo menos 20 segundos. Manter as maos limpas
€ uma das medidas mais importantes que instrutores e alunos podem tomar para evitar ficar doentes e es-
palhar germes para outras pessoas. Para obter mais informacdes, visite o site de lavagem de méaos dos
Centros de Controle e Prevencdo de Doencas.

2. Além de lavar as méos com agua e sabao, o HSI recomenda que géis antissépticos a base de alcool
sejam disponibilizados durante o treinamento e sejam usados por todos os instrutores e alunos antes, du-
rante e depois do treinamento.*

3. Siga as Orientacdes do CDC sobre quando e como limpar e desinfetar uma instalacido para reduzir o
risco de exposicdo a doencas infecciosas, incluindo o virus que causa a COVID-19.

4. Siga todas as recomendacdes sobre descontaminacao e praticas sanitarias fornecidas pelo fabricante
dos manequins usados durante o treinamento.

5. Forneca aos participantes equipamentos de protec&o individual sanitarios, incluindo, mas néo se limitan-
do a, mascaras faciais de tecido, protetores faciais, mascaras de bolso com valvulas unidirecionais, filtros
HEPA e luvas.

6. N&o participar do treinamento se estiverem doentes ou se suas maos, boca ou labios tiverem feridas ou
feridas abertas.

7. Tome todas as outras precaucdes razodveis para minimizar o risco de transmissao de doencas infeccio-
sas.

* Instrutores e alunos ndo devem usar higienizadores de maos a base de alcool durante o treinamento com
oxigénio medicinal. A ignicéo de higienizadores de maos a base de alcool em ambientes enriquecidos com
oxigénio (por exemplo, por uma faisca de eletricidade estatica) pode levar a incéndios e ferimentos graves.
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Prevencéo de lesdes
Para proteger a saude e a seguranca de alunos e instrutores e evitar lesdes, o0s instrutores do HSI devem:

1. Alertar os alunos para evitar posturas corporais estranhas ou extremas. Levantamento e movimentacao
inadequados s&o uma das principais causas de lesdes nas costas. Todos os alunos devem prestar atencéo
as técnicas adequadas de levantamento e movimentacéo durante a pratica.

2. Alertar os alunos que as atividades em sala de aula que envolvam levantamento e movimentagdo podem
agravar lesdes anteriores nas costas e que eles ndo devem praticar a movimentacao de vitimas/pacientes
simulados se tiverem histérico de problemas nas costas.

3. Certas habilidades psicomotoras ndo s&o apropriadas para a pratica aluno-aluno e devem ser realizadas
em manequins de treinamento projetados para esse proposito. Exemplos dessas habilidades incluem com-
pressdes abdominais, respiracio de resgate, administracdo de oxigénio médico, compressdes toracicas,
desfibrilacdo ou qualquer procedimento invasivo que envolva corte ou perfuracio da pele ou insercio de
instrumentos no corpo.

4. Garantir um ambiente de aprendizagem fisicamente seguro. Certifique-se de que ndo haja riscos ébvios
na sala de aula, como cabos de extens&o que apresentem risco de tropeco.

5. Verifique se cada DEA de treinamento ndo € um DEA energizado e se o dispositivo € incapaz de aplicar
um choque. Nunca conecte um DEA energizado ou um dispositivo de treinamento de DEA a um ser
humano durante o treinamento.

6. Sob nenhuma circunstancia um autoinjetor energizado deve ser usado para treinamento.

7. Saiba e compartilhe com os alunos:

a. A localizacéo do telefone mais préximo.

b. A localizacdo das saidas de incéndio/emergéncia, estac6es de acionamento de alarme de incéndio e
melhor rota de evacuacdo de emergéncia.

c. Alocalizacdo do kit de primeiros socorros, DEA, oxigénio medicinal e extintor de incéndio.

d. Um plano de emergéncia ocupacional especifico em caso de ferimentos ou doencgas graves.

8. Desencoraje os alunos de fumar, comer e se envolver em comportamento inapropriado.

Aceitacdo, aprovacao e credenciamento
Faca login no Portal do instrutor e gerente do centro de treinamento com suporte da Otis para acessar
essas informacdes no banco de dados de aprovacéio.

Monitoramento legislativo e advocacia

A equipe de regulamentacéo, credenciamento e garantia de qualidade da HSI monitora leis e regqulamentos
gue afetam seus programas de treinamento em saude e seguranca. AHSI trabalha diligentemente para ga-
rantir que seus programas estejam em conformidade com as leis e regras administrativas. A HSI se comu-
nica regularmente com autoridades regulatérias para promover mudancgas nas regras administrativas que
restringem a concorréncia ou concedem injustamente um mercado exclusivo a outras organizacées recon-
hecidas nacionalmente.
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E importante entender que na América do Norte ndo ha um (nico conselho, comiss&o, bureau, escritério
ou agéncia que fornecga revisao, endosso, aceitagao, reconhecimento ou aprovag¢ao de primeiros socorros,
RCP DEA, SBV ou varios outros programas relacionados a saude e segurang¢a em nivel nacional. Geral-
mente, a aprovagao ocorre no nivel de agéncia estadual ou federal. O ambiente consiste em inimeros reg-
ulamentos relativos a saude e seguranga que sao administrados e aplicados por uma multidao de fun-
cionarios estaduais e federais.

O HSI avalia centenas de projetos de lei ativos e milhares de regulamentos propostos que passam pelo
processo legislativo e de regulamentagao. Alguns afetam diretamente o treinamento em seguranga e
saude. Neste cenario técnico e legalmente complexo, burocratico, flutuante e politico, simplesmente nao é
possivel garantir que qualquer programa de treinamento do HSI sempre sera aceito ou aprovado para
atender a um requisito especifico de licenciamento regulatério ou ocupacional. Consequentemente, os
Centros de Treinamento e Instrutores Autorizados e Tls aprovados pelo HSI devem estar completamente
familiarizados com os regulamentos de licenciamento estaduais e os requisitos ocupacionais das pessoas
a quem oferecem treinamento e certificacdo. Os Centros de Treinamento e instrutores e Tls autorizados
nao devem anunciar, representar ou promover de outra forma que suas aulas atenderao a requisitos regu-
latérios especificos, a menos e até que isso seja confirmado com a autoridade de licenciamento estadual
ou provincial e/ou HSI. Os Centros de Treinamento e seus instrutores e Tls autorizados assumem a re-
sponsabilidade pelo uso apropriado e legal de qualquer programa de treinamento HSI.

ALUNOS PROSPECTIVOS DEVEM SER ENCORAJADOS A VERIFICAR COM SEU EMPREGADOR OU
AGENCIA DE CREDENCIALIZACAO, CREDENCIALIZACAO OU LICENCIAMENTO PARA GARANTIR
QUE A CERTIFICACAO HSI SEJA ACEITA, APROVADA OU ATENDA AOS REQUISITOS ANTES DE
COMECAR O TREINAMENTO.

Requisitos de Certificagcdo e Credenciais da Guarda Costeira dos Estados Unidos

(USCG) para Marinheiros

Todos os marinheiros (pessoas empregadas em uma embarcagao maritima) empregados a bordo de em-
barcagbes mercantes dos EUA e operadores de embarcagdes de passageiros nao inspecionadas (como
guias de pesca fretada e operadores de barcos de turismo) sdo obrigados a ter um certificado de conclusao
atualmente valido de uma aula de primeiros socorros e RCP aprovada pela USCG. Primeiros socorros
para adultos HSI | O RCP DEA (versao 9.0) foi aprovado em 1° de maio de 2022 pelo USGC/NMC com o
propésito de satisfazer os requisitos de treinamento de primeiros socorros e RCP de 46 CFR 11.201(i)(1)
e 46 CFR 11.205(i)(2)(iii) para uma credencial de marinheiro mercante. Todos os certificados fornecidos
aos alunos que concluem uma classe aprovada pela USCG DEVEM conter as seguintes informagdes es-
pecificas:

1. Nome da classe ou programa.

2. Nome da organizagao de treinamento.
3. Um cédigo de classe especifico, que sera fornecido pelo Centro Maritimo Nacional.
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4. Data de concluséo.

5. Local onde o treinamento foi realizado.

6. Nome do aluno.

7. Assinatura do representante autorizado da escola.

Para facilitar esses requisitos, um documento de Reconhecimento de Participacdo do HSI aprovado pela
USCG deve ser emitido para cada aluno junto com o cartdo de certificacdo HSI Adult First Aid | RCP DEA
(Fig. 86). Nenhum outro documento de conclusdo de classe ou cartdo de certificacdo pode ser legitima-
mente emitido como um substituto para a classe HSI aprovada pela USCG. O documento de Reconheci-
mento de Participacdo do HSI da USCG néo é um certificado de conclusdo bem-sucedida e ndo substitui
um cartdo de certificacdo. Veja o pacote de documentos intitulado “United States Coast Guard Regulatory
Compliance Requirements for Training U.S. Mariners”, disponivel na secio de aprovacdo da Plataforma
HSI (Otis) - https://hsi.com/login>Dashboard>Approvals.

RECOGNITION OF PARTICIPATION

oy Os Centros de Treinamento e Instrutores Autorizados
e TIs que oferecem treinamento e certificacdo de

marinheiros precisardo emitir (e os Marinheiros

ot — devem apresentar) AMBOS os documentos para

approved by the Unitod Slales Coast Guard, Coursa Coda HSINST-203 . . .
Credencial de Marinheiro Mercante.

Declaracdo de Marketing

HSI Training Center Date of Completion

= Enquanto o Centro de Treinamento permanecer

Course Location Signaturs of Authorized aprovado e seus instrutores permanecerem atualiza-
dos e autorizados pelo HSI, e enquanto o HSI Adult

e —— First Aid | RCP DEA for ensinado e documentado de

Verificatien that the student has me: the requirad kn
the eentific

| CPR Al h the wements of ite Training Pregram Standard is dosumentad

St o e 1 cn i USCS Becogreion acordo com os Padrdes de Programa e CT aplicaveis
e os Requisitos de Certificacdo e Credencial US-
GC/NMC para Marinheiros descritos aqui, o CT pode
usar a seguinte linguagem em seus materiais de mar-
keting; “[Nome do CT] é um provedor aprovado pelo
L7 e e S HSI de cursos de RCP DEA da USCG FA”.

Figura 6

Para duvidas sobre o fornecimento de credenciais aos marinheiros, entre em contato com o Centro de
Atendimento ao Cliente do Centro Maritimo Nacional (CMN) (telefone: 1-888-427-5662, e-mail: iaskn-
mc@uscg.mil).
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AVISO: A aprovacao da USCG para os cursos ASHI, MEDIC First Aid e EMS Safety expirou em 31 de
dezembro de 2022. O programa de treinamento G2020 HSI Adult First Aid | RCP DEA (versao 9.0) é
o UNICO PROGRAMA APROVADO pela USCG para essa finalidade. Condigoes especificas se apli-
cam. Para mais informacgdes, baixe os Requisitos de conformidade regulatéria da Guarda Costeira
dos Estados Unidos para treinamento de marinheiros dos EUA no Centro de treinamento ou no
Portal do instrutor.

Padréo de reanimacéo da Joint Commission

A Joint Commission € uma organizacéo independente, sem fins lucrativos, que credencia e certifica organi-
zacdes e programas de assisténcia médica nos Estados Unidos. Os Requisitos revisados para ressuscitacdo
da Joint Commission - Padrdo PC.02.01.11 (em vigor em 1° de janeiro de 2022) - exigem que "0s servicos de
ressuscitacio estejam disponiveis emtodo o hospital". O formato e o conteido da educacéo e do treinamento
séo determinados pelo hospital.

Garantia de Qualidade do Programa de Treinamento

PMD
MD/DO

Conselho Consultivo do HSI

O Conselho Consultivo do HSI é responsavel por revisar o
contelido médico e educacional de nossos programas e aulas
de treinamento credenciados e ndo credenciados. Os mem-
bros do Conselho Consultivo fornecem esclarecimentos, ori-
entacao, revisdo especializada e recomendacdes para garan-
tir gue nosso conteudo de treinamento médico seja preciso e
atual. Os membros do Conselho Consultivo incluem dois Di
retores Médicos Médicos, um Dentista licenciado, um Diretor
de Aprendizagem e um Profissional de SME licenciado (Figu-
ra7).

Advisory
Board

CLo

DDS/DMD
PhD / EAD

Figura 7

“Avalie seu programa”

Incentivar os participantes da aula a fornecer feedback e, em seguida, usar esse feedback para melhorar a
instrucdo é um aspecto essencial de qualquer esforgo educacional de qualidade. O HSI exige que os alunos
tenham a oportunidade de avaliar sua aula HSI usando o formulario de avaliacédo de aula digital ou em papel
“Avalie seu programa”. Todas as informacdes obtidas pelo HSI por meio desse processo sdo revisadas e
compartilhadas com o Centro de treinamento, instrutor ou Tl, conforme apropriado.
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Associacdo Profissional

HSI é membro das seguintes organizactes profissionais:
1. American National Standards Institute. ANSI promove e facilita padrées de consenso voluntario dos EUA
e sistemas de avaliacdo de conformidade.

2. ASTM International. ASTM é um lider globalmente reconhecido no desenvolvimento e entrega de pa-
drdes de consenso voluntario internacional.

3. The Council on Licensure, Enforcement and Regulation. CLEAR é o principal recurso internacional para
as partes interessadas em regulamentacéo profissional.

Medical
Director

Conselho de Garantia de Qualidade

O objetivo do Conselho de Garantia de Qualidade é resolv-
er reclamacdes e monitorar e melhorar o desempenho do
HSI, seus Centros de Treinamento e Instrutores e Tls Au-
torizados para que os produtos e servigos fornecidos satis-
facam os requisitos das autoridades regulatérias e outros
aprovadores. Seus membros consistem em um Diretor
Médico, consultor juridico, pelo menos dois funcionarios
de alta geréncia do HSI e um Diretor de Centro de Trein-
amento externo e independente (Figura 8).

Legal
Counsel

Figura 8

Banco de Dados de Status do Registro

A aprovacéo do Centro de Treinamento e a autorizac&o do instrutor ou Tl sdo mantidas no Registro do HSI.
Um namero de identificacio € atribuido a cada Centro de Treinamento aprovado e um namero de registro
¢ atribuido a cada instrutor e Tl autorizados. Como parte do nosso compromisso com a Garantia de Quali-
dade, o HSI mantém um banco de dados de status de registro on-line de todos os Centros de Treinamento
aprovados, instrutores autorizados e Tls (atuais e passados). Usando a ferramenta de busca, reguladores,
empregadores e clientes em potencial podem verificar o status do Centro de Treinamento e do instrutor ou
Tl autorizado:

« Atual e Ativo: O Centro de Treinamento esta aprovado para fornecer aulas. O instrutor ou Tl estd autoriza-
do a emitir cartdes de certificacdo HSI (ou, no caso de Tls, certificar que um individuo concluiu com suces-
so o CDI).

« Inativo: O Centro de Treinamento ndo esta aprovado para fornecer aulas. O instrutor ou Tl ndo esta autor-
izado a emitir cartdes de certificagcdo HSI (ou, no caso de TIs, ndo esta autorizado a certificar que um in-
dividuo concluiu com sucesso o CDI).

» Expirado: O periodo de autorizacdo do instrutor ou Tl terminou, e eles devem se requalificar e reautorizar.

O instrutor ou Tl n&o esta autorizado a emitir cartdes de certificagdo HSI (ou, no caso de Tls, n&o esta au-
torizado a certificar que um individuo concluiu com sucesso o CDI).
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* Suspenso: Ha um problema de garantia de qualidade ndo resolvido. O Centro de Treinamento n&o esta
aprovado para fornecer aulas. O instrutor ou Tl ndo esté autorizado a emitir cartdes de certificacdo HSI (ou,
no caso de Tls, ndo esta autorizado a certificar que um individuo concluiu com sucesso o CDI).

* Revogado: Um problema de garantia de qualidade resultou em revogacdo. O Centro de Treinamento ou
o relacionamento do instrutor ou Tl com o HSI n&o existe mais. O Centro de Treinamento ndo esta aprovado
para fornecer aulas. O instrutor ou Tl ndo esté autorizado a emitir cartdes de certificacdo HSI (ou, no caso
de Tls, ndo esté autorizado a certificar que um individuo concluiu com sucesso o CDI).

ISENCAO DE RESPONSABILIDADE

Estas normas e diretrizes para garantia de qualidade n&o pretendem ser totalmente inclusivas ou abordar
todas as possiveis interpretacdes de aplicacfes ou excecdes as normas e diretrizes descritas. Por esse
motivo, quaisquer davidas sobre a aplicabilidade destas normas e diretrizes devem ser direcionadas a
equipe de Regulamentacgéo, Acreditacio e Garantia de Qualidade. Estas normas e diretrizes para garantia
de qualidade podem ser modificadas ou descontinuadas pela HSI de tempos em tempos. Todas as tentati-
vas serdo feitas para informar os Centros de Treinamento e instrutores e Tls autorizados quando estes doc-
umentos forem revisados. No entanto, é responsabilidade dos Centros de Treinamento e instrutores e TIs
autorizados manter-se atualizados com estas normas e diretrizes e solicitar qualquer esclarecimento
necessario. A violacdo das normas da HSI pode resultar em acéo disciplinar, incluindo a revogacdo da
aprovacdo do Centro de Treinamento e autorizacdo do instrutor ou Tl. A HSI ndo é uma credenciadora
profissional reconhecida pelo Departamento de Educacédo dos EUA ou pelo Conselho de Credenciamento
do Ensino Superior. Este material ndo constitui e ndo substitui aconselhamento juridico.

AVISO: Cartdes de certificagdao HSI auténticos, certificados ou horas de crédito de educagao contin-

uada podem nao ser reconhecidos ou aceitos por certas agéncias de licenciamento ocupacional ou
empregadores.
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